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1. Initialisation

1.1. Présentation du client PUB Concept

PUBLICITE PAR L'OBJET

o5" #1 1 AAPOh 3T AEi Oi 'TTTUIi A AOii A Al pwygth
vente de supports publicitaires sur la région Bordelaise. Elle est idéalement située dans la
région Aquitaine a Bordeaux. SonchitiA A8 AEZEZAEOA AT 1T OAlT AOO b1 O

1.1.1.Historique

PUB ConcepA OO 1 A Z£ZO0OOEO AA ¢ AiI EOh AUAURe®EA DPAO
d'entreprendre, associée a une connaissance du marché local deplablicité les ont

poussésa développer leur propre affaire dans un nivers maitrisé a la perfection, aavoir

laAT T AAPOEIT T AA OODBPDPI OO0 DPOAI EAEOAEOAO AG6AT OO
, 6 AOPAAO i AT1 1T CENOA OEAT O O1T A COAT AA LI AAA
gedion des déchets se veut durable et le moins impactant possible sur la planéte.
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1.1.2.Implantation

)T EQGEAI AT AT &6 AA 3 AETPOB CoAcApb a dé@ménagé ABordeallmh OT AE|
108 Rue du VélodromeElle dénorbre 40 salariés et 2dirigeants AAT O AAO 11 AAO®
surface aménagée de 2100 m2 et un hangar attenant isolé de 2000 mz2.

(
7y
i A AEEETE

O VAR IF i
N_EEN Y Ht i
ERER v il Al Y k'f;/‘m

WL TR
- |

1.1.1.# E E £/£0 AsdéRuh GBAEAE O A

Evolution du Chiffre d'affaires Pub Concept
—i EEEEOA Ao AEEAEOA AT -0
9
8
7 /
6
1 6 6,4

5 i 5,5
4 4,8
3
2
1
0

2014 2015 2016 2017 2018
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1.1.2.Masse salariale

La société est divisée en 6 services sous la gestion de 3 directeeris-mémes en relation
avec le PDG :

1 Mr. Fedullo: présidentet directeur général
1 Mr. Le Pennec directeur administratif et financier gérant les services

U Administratif, accueillant 3 salariés
U Comptabilité, accueillant2 salariés

U Informatique, accueillant 1 salarié

1 Mr. Amet: directeur de production gérant

U Le service impression accueillant 11 salariés

U La conception graphique, accueillant 8 salariés

PN

i , A AT TAADPOEI T OEAi1T AAAOQOAEI I

>\
—
O

U La logistique accueillant 3 alariés

1 Mr. Pantone: directeur commercial, gérant

U Le service commercial accueillant 10 salariés
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1.1.3.0rganigramme

Mr. FEDULLO

PDG

v

Mr.LE PENEC
DAF

Service
Administratif
3 Salariés

Service
Comptabilité
2 Salariés

Service
Informatique
1 Salarié

Mr. AMET Mr. Panduit
Directeur Directeur
Production Commercial

Service Service
Impression Commercial
11 Salariés 10 Salariés

Conception
graphique
8 Salariés

Service
Logistique
3 Salariés

/)
A\
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1.2. Présentationprestataire FASFIT

1.2.1.Historique

Notre entreprise c'est tout d'abord 4 amis de formation, passionng, téméraires et
entreprenant partageant la méme vision et la méme passioAA 1 6 ET &£ Oi AOENO
souhaitant étre acteurs de la constructiondu monde numérique dedemain. A cette

époque nait dans leuresprit le projet futur A A O 6 Aebde tréeElduCentreprisequand

161 AAAOGET 1T .SnAs jan@s sé Perd@ Aedwini perdre de vie cette intention,

cEAAQOT /Héndabtdes dnhées qui ont suivi 6 T A O A TlleGrg diplomes, &availlé

en tant que salarié dans plusieur&SNet ainsi pu développerleurs compétencesacquérir

une expérience de terrainet plusieurs certifications.

Au fil des années, tougayanttissé desliens de confiancetrés forts avecplusieurs de leurs
clients, leur permettant donc de profiter Aun portefeuille solide, les 4 amisvirent la
161 ADA@D TAO@ Ad AA Aiisd dbdidéredta fraAddile capC@dk donc tout
naturellement qu'en début 2015 leur projet commun se concrétiseet devient FAST-IT,
une entreprise de Service Numérique.

, @ntreprise a su se faire rapidementune placesur le marché et pérenniserson activité
tant est si bien que FAST-IT est a ce jour une entreprise reconnue dans le domaine
informatique grace a la qualité de ses prestations et le professionnalisme dont ses
collaborateurs font preuve a chaque instantEn attestda norme « ISO 9001:2015Quialité

de services et relation cliel. » que notre entreprise a obtenue en 2017.

9001:2015

Le besoin sdaisant ressentiret lespossibilitésfinancieresle leur permettant, 4 nouveaux
collaborateursontrejoint 1 6 1 NAOE DA O OO A A:un cBafgkcbnim&rcigl et pney
secrétaire administrative et un service hotline dédié de 2 personnes.

FAST-IT n°SIRET 12345678%st stué & Bordeaux au 127 Avenue Charles dgaulleau
capital social de20 1t Tt 17 fPopose des prestationsallant du conseilU 1 6§ ET Oi COAO
systémesen passant paif iriogéranceet la vente delicences

M

‘“ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790

11

/)
A\



http://www.fast-it.fr/

www.Fast-IT.fr Pour un retour sommaire - \ %

Cliquez sur les logosASTIT

1.2.2.Implantation

Notre entreprise est située a
Bordeaux au 127 Avenue
Charles de Gaulle proche du
parc Bordelais et des boulevards
non loin du centre de Bordeaux.
Nos locaux actuels sont
_ suffisamment grands et
ul gy | pourront largement accueillir

! les éventuels futurs
OAAOOOAI AT 6O N
ferait. Ce qui au vu de la
conjoncture actuelle et de
18671 O1T1 OOETT NO/
connait ne saurait tarder. Le site
estcompos A8 OT OA(
partagé entre plusieurs
entreprises et nous sommes
installés au RDC sur une surface
de 200m2. Nos horaires
AT OOABOG @A AAIT
a 12h30 et de 13h30 a 18h30 du
lundi au vendredi et le samedi
de 9h a 12h

Notre entreprise étant située proche ds boulevardscela nous permet de pouvoimous

déplacer efficacemens . T OOA 11T AAI EOAOQCETT 1100 bDPAOIAOD

plusieurs enseignes utiles au quotidienDe plus la proximité de nos locaux avec le Parc
Bordelaisnouspermet de bénéficierA 8 O1 alyréabl®dorrespondint parfaitement aux
valeurs de sérénité et de proximité de la naturele notre entreprise.

Parc Riviare

s E 2 VILLA
& 25 comefourMarket BRIMEROSE
H] - 3

C BORDELAIS
- CAUDERAN
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1.2.3.Nos valeurs

Quand nous devons défininos valeurs et ce qui est un moteur poumnotre entreprise nous
utilisons un siglebien a nousqui se veut parlant pour tout lemonde : T.O.H.E?

meilleures reponses dans les mellleurs délais.

?OQ O pour Organisation : Placer la gestion de projet en téte de nos
i préoccupations, étre transparent et respecter nos engagements.

H pour Humain : Notre entreprise est dans une démarche qui place
| oEOI AET A0 AGOOEcdutk, adnpagiemedid dodsEl] T 08
soutien sont nos maires mots

E_pour Economie :Respecter le budget et les possibilités de chacun et
s'adapter aux besoinglients a tout instant.

E2 pour Ecologie :Convaincudes bienfaits du GreeAT, construire le
monde de demain dans le respect de I'environnement ggbour nous,
primordial.

" FASTIT 7z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 13
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1.2A#EEAFEOAO A AEEAAEOAO

Evolution du Evolution du
Chiffre d'affaires Résultat FASTIT
FASTFIT — 111 EEAA Al
—i EEAELEOA Ao AEEA 900
800
1,2 700 800
. Lo |
06 08 400 500
0,4 0,5 ggg 300
O’s 0,2 108 50
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

, 1 00 AO AAOTEAO AEI AT ££ET AT AEAO AT1T OAl AA $i
A AmBENAORIT I ET 1soitubefadydéntation de300 1t 11 et @@gage un résultat

net de 8001t 1T Ttsuf@ette annéela malgré les 4 recrutements effectués au cours de cette

année.

1.2.5.Nos clients

Comme expliqué dans Iprésentation de notre entreprise, nousOT | | AO OTedAEAOCD .
devéritables acteursde laconstruction du monde numérique de demainConsidérant que

personne ne doit étreécarte AA 1 817 OA A dbtrel efitdeprise Erav&l& aussi bien

avec des PMEuUd A O A Assokidtionset de grandes entreprises Voiciquelquesuns de

nos clients:

BORDEAUX

@AiEH=ET  APEIS

VVINLCI ff

IMMOBILIER

" FASTIT 7z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 14
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790

/)
A\



http://www.fast-it.fr/

Pour un retour sommaire
Cliquez sur les logosASTIT

www.Fast-IT.fr

- N7

1.2.6.Nos partenaires

Notre entreprise bien quetrés jeuneD T O O1 AA  Adrdlagohdetajalifil désfannées,
lié de solides partenariats avec de grandes entreprises du domaine tel qUeNVIE,DELL,
YEALINK, SYMANTEC,FORTINET, MICROSOFT,CANON, SYK@ROGIT :

eenvie . v/ Symantec.
Yealink

B Microsoft FEZERTINET.

Canon

logy

poc-

1.2.7.Notre équipe

Dubon Remi
Président

Normand Julien
Directeur
Général

Lavigne Baptiste
Responsable SI

Thierry Panduit
Commercial

Marie
Kryptonite
Secretaire

Eryani Farida
Technicienne
Informatique

2 Personnes
Service Hotline

PrésidentMr Dubon Rémi:

Titre de « Responsable en ingénierie systeme et réseaux » Niveau Il au CESI
AQUITAINE er010.

Titulaire des Cetrtification Microsoft :

MCSE « Core Infrastructure » : Windows Serveur 2016

MCSE ®roductivity Solutions Expert» : Office 365 / Office

‘ FAST-IT 7 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790
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Directeur Général Mr Normand Julien

Titre de « Responsable en ingénierie systéme et réseaux » Niveau Il au CESI
AQUITAINE er010.

Titulaire des Certifications Microsoft :

MCSE « Core Infrastructure » : Windows Serveur 2016

MCSE <®roductivity Solutions Expert» : Office 365 / Office
Responsable SMr LavigneBaptiste :

Titre de « Responsable en ingénierie systeme et réseaux » Niveau Il au CESI
AQUITAINE er2010.

Certification Cisco:

Routing & Switching (CCNP).
Services ProviderCCNP).
Network Security (CCNP).
Technicierne M Eryani Farida :

Titre de « Responsable en ingénierie systeme et réseaux » Niveau Il au CESI
AQUITAINE er010.

Certification Cisco:

Routing & Switching(CCNP).
Services Provider CCNP).
Network Security (CCNP).

Commercid Mr Panduit Thierry :
BTS en«Management des unitéscommerciales» en 1998 a RLOEMEUR, Lycée notre

dame de la paix.

SecrétaireM Marie Kryptonite :
BTS «Assistant de manager en 2001 a BORDEAUX, LycéBrémontier.

Service Hotline2 personnes:.
Titre de « Technicien Systeme et RéseauNiveau Il au CESI AQUITAINE en 2005

Routing & Switching(CCNP).
Services Provider CCNP).
Network Security (CCNP).

‘“ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790
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1.3. Charte projet

Afin de reprendre defacon claireet préciseles éléments du projet dans leuensemble et
pour en oublier aucun,nous avons établi une charte projet Cette derniérerésume
i CAIT AT AT O 16A1T OAT AT A AAGsPOAOOAOEI T O NOE OAO

1.3.1.Introduction

Sujet :

%OOAA AAO POTAIi T ACENDADS ROAIOABIEA O Kidd @@ir8 @RIMMDA 1
résolutions.

Origine

Mai 2019 lesdeux directeurs de Pub Concepiarticipent a la «nuit de la publicité » et ont

étel AONOiI b ACA GESITTOC AlTSEA A A1 déBolverie AlmulbmEdieRiad AT Oh

et leurs rencontres,i1 T OAT I AT O AOGAA 1T A PEI A -EEOI O )i AC/
Luc Besson. Cette soirée fait AEOOA AT AO@ 1 6EAT A Adi OAT AOA
publicitaire multimédia.

Demandeur

Pub Concept

1.32#1 1 OAGOA AA 1 6A1T OOADPOEOA

Tous éléments et informations utiles permettant de situer le projet etAdnticiper les
modalités de gestion

1 Société «PUB Concepb, a Bordeaux, 40 salariés et 2 dirigeants.

Y HorairesAA 1 8 AT OOAPOEOA wE U pywyE AO , 601 AE AOD

T ,1AAO@ AGOT A OOOEAAA AiiTACIi A AA cpmnm 10
m2.

M Services administratifs et commerciaux avec bureaux sune surface de 700 mz2.

1 Services administratifs ou sont installés la Direction (M. Fedullo DG et M. Le
Pennec DAF), le service comptabilité gestion administrative (2+3 personnes) et le
nouveau service informatique (1 personne) soit 8 personneau total.

T LBEI DPOAOOEI T DOAI EAEOCAEOA Cci Oi A PAO T A ORF
directeur de production M. Amet T, avec pour surface un entrepdt de 800 m2.

‘“ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790
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1 Le service graphiste avec bureaux sur une surface de 400 m2 qui comprend 8
personnes sous la supervision du directeur de production M. Amet.T

71 Le service commercial composé de 11 commerciaux dont le responsable de
commercialisation.

1 Trois salariés sont a ldogistique afin de gérer les expéditions et la réception des
matiéres premieres et produits finis dans un local de 350 m?2

T i AAOAEA A501 OAAET EAEAT ET &£ Oi ACENOA j1TE
les problémes majeurd ET O AO OUOOT | AssukedldEmaiEénanicedd®ET T O
niveau 1. Embauche définitiveprévueU 1 8 EOOOA AO DPOT EAOS

1 4 techniciens spécialisés en capture etn montage vidéo seront embauchés au
Al OO0 AA 1T A Pi OET AA AA Oi PITOA U 1 36ADDPAI

Besoins :

1 , 8 AT O Gdubaldepbuioir gerer son parc informatique.

T ,6A1 OOADPOEOA @iedds intEraAtiorBN O®A IEIOA CA EEAAOOA

T ,6A1 OOAPOEOA @ieQds déEndtiorBspaddait & 1@ no@ne D3E

T ,6A1 OOAPOEOA OI OEAEOA bpi OO EO OA bi OEOE]

développer la publicité vidéo

1.3.3.Cadredu projet

471 00 1 AO OAOOGEAAO AO OI OO 1 AO OAI AOEis@ AA 1 ¢
étre concerné par lamiseenpl@A A3 01T 11T OOAAO OUOOT | AouOAIT PI £
partiellement leurs équipements actels ou venant en ajouter de nouveaux.

Les différents systémes matériels ou logiciels concernés par un changement, une
modification ou un ajoutal 8 Eu@rOjet et les services qui seront fournis durant celui
ci sont les suivants :

 Lasauvegardedetout® 1 AO AT T 17V A0 AAOOAT T AOG AA 1 6A1

T ,A I EOA AT Pl AAA A2OT A OI1 O0EIT AA OAOOAC
OAOOACAOAA8 , A T EOA AT DI AAA AGOT A O11 O0E

f Le changement et irGstallation des éventuels nouveau postes et périphériques
(Ecran souris clavier) des différents utilisateurs issus de différents services.

T ,A TEOGA Al bl AAA A601T AT 1 OOAO AA PUET OAT A
Concept»

9 517 AEAT CAI AT O AAO OAOOAOOO AdAGDAPLS AA |
performants et une réinstallation des réles anciennement présestA O A3 AOOOA (
supplémentaires en fonction des besoins

T LamEOA AT bl AAA A6O01T OUOGOGI T A AA CAOGOEIT A/
les utilisateurs de signaler et suivrdeurs incidents

‘“ FASTIT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 18
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, A OAT T OOATT AT AT O AO 16ET OOAI T AOGETT AAO

OAAAI EAOACA AO bd étQekliédrand di Gelvicehipredsibri dard

1T O0OA DOAOOAOAEOA AO 1 A oodkfigiraidhAd celiddleAT Oh |

bureau des autres services par nos soins

, A AEAT CAT AT O AT i BPI AO AO AYAI ACA Oi OAAO A
7!

0
d

1671011 00EIT AA 1T A PAOOEA . PAO 110 OIEI
, A TEOCA Al bpi AAA A8OT A O1 1 OQ&lafindemiddes AOOAI
i NOEPAI AT OO i1 AAOOENOGASG AO 11 AAOOITENGAO

, A TEOCA AT bpiI AAA AGOT A OiT1 OOEiIiTn@kOoi AOOA
gestion de la ressourceénergétique consomme par le parc informatique

LamsA AT DI AAA AGOT A Oil OOEiIT AA Oil.i PEITE
, 6ET OAOOEOOAIT AT O A ABur@s Anouddalx &chlicieAslet BT OO0 A
AGi OAT OOAI O AT i i AOAEAOD AO T A OiciAGcA AA

, AAEAO AO 1686ET OOAI I AQpé WorkBtétioni pArdéttadeE A1 E
I 6AANOEOEOETT OEAiinh T A 117T10ACA AO T A 0O/

de montage/acquisition nécessaire au travail des 4 nouveaux techniciens de
1 6A71 OOAPOEOA

, 6ET OAOOE OOAI Aadtétiel VidAd Qrofedsionnel haute définition
tropicalisée.

1.3.3.1. Partenaires

Plusieurs partenaires externes avec qui nous travaillons en confiae depuis des années
viendront, avec accord du clientintervenir sur le projet et prendre en charge la totalité:

1 $6 AYAI ACA ASPOLDHAI OOADOEOAS j
1 De la gestion des déchets. (Entreprise Envie)

1.3.3.2. Limites

T ,A Ai 1 OOAET OA &EET AWTAET OA EE@i A U ppuv mnnnO
1 La date de remise des dossiers de candidature fixée au Vendredi 26 Avril 2019 a
17h00.
1 La candidature présentéedevant le comité de pilotage du projet le lundi 29 Auvril
2019
1 Le délai de mise erservice du systéme, aprés signature des contrats, est de 2 mois
soit le Vendredi 28 Juin 2019.
‘“ FASTIT 7z 127 Avenue Charlc_es de Gaulle 33200 Bordeaux 19
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1.3.4.Problématiques

Problématiques rencontrées par «Pub Concept> qui nécessitat les interventions
précédemment citéesdans le cadre du projet

 Hétérogénéitt dd DAOA ET &£ Of AOCENOA AO | AeélieexEAT 11
future

1 Organisation des interventions non optimale

1 Vétusté des serveurs

T 61 0000i AAO OUOOT i AO AGEI POAOOEIT I

1 Cablage informatique vieillissant et incomplet

1 Mauvaise gestion des équipementsrefin de vie

T oAOOA T ATTTTENOA U AAOOA AGOT A 1 AGOBAEOA ¢
1 Téléphonie analogique vieillissante

1 Réimpression par manque de qualité sur les imprimantes professionnelles

T 0AO AA OiliBPEITEA ITAEI A BPI OO 1 6AAOEOEOQI

T PasAdi NOEDAI AT O PT 6O 1T A T1OCO0ATT A AAOEOEOQi

1.3.4.1. Enjeux

Les enjeux du projet pour 2UB Concept sont de 4 catégories

Techniques :

, 6 ATEAO OAARDEMEGH PG M5 AO0T EO O OUOOT I A A6
a sesbesoinset a des critéres de fiabilitdd 51 OQUOOT I A AGET A&l Oi AOGET 1
Di OATT EOGAO O1T 1 AAGE&EpdilicitétvidéoAds i OAT AOA AAT T A
Economiques :

, 8 AT EAO i polrikPub Edé2pe estde réduire les pertes et les coi$ liés a la

geOOET T AA OI1T OUOOIT iuldysfédnétinheend deA ékgiti Tmaisi O A
également de pouvoir étendre son activité a la publicité vidéo et ainsi conquérir un
nouveau marché.

Organisationnel s:

, AT EADO 1T OCAT PaAOriedpz T A DO D A Bdppsfiohs HeEsinfparc afin

A6AT EAAEI EOAO 1T A CAOOEIT DI OO o011 OAGOEAA E
A6AT AOOOOAO OAOI 1T A CAOOEIT 1100 ABET AEAAT G
Humains :

, @jdu humain pour «Pub ConcepZ A Ont@liorér8alsatisfaction et le confort de ses
employés

‘“ FASTIT 7z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 20
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790

/)
A\



http://www.fast-it.fr/

www.Fast-IT.fr Pour un retour sommaire - §

Y2

Cliquez sur les logo$AST-IT

1.3.5.0bjectifs

1.3.5.1. Résultats attendus

Les résultats attendussur chaque point som exprimés en perte eten espérance de gain

par «Pub Concept le tout étant de réduire le total des pertes estimées imputables a son
OUOOT T A ABET £ Of AGET 1T mRAn x@ hA&Ao Rl @EI0ddR O EQY
de pertesen 2018 déclinés comme suit:

f Réduire les pertesi ET AO U (1 0i ol ciTi EOi AAO bl O0A
Oi AOCAOGETT DPAO Ohkmal OQ U |6ETEOEAI jom

T 21 AGEOA 1 A0 PAOOGAO T Ei AO U -AOi OEAT 111 A
OAPDPI OO0 U 186ET EOEAI jpgunm 0Q

f Réduire les pertes liées a Organisationde A | AET OAT AT AA AA ywqgvu
Oi AOAOGET 1T DHPAO OAPPT OO U 16ETEOEAI jprnunm

T 21 AGEOA 1 A0 PAOOAO 1T EiAO U 1T A Oi 060071 AAO
PDAO OAPPI OO U 18ETEOEAI jxwnnn 0OQ

T 21 AGEOA 1 A0 PAOOAO 1 Ei A0 A w0 OUBDDIT ¢
Oi AOGAGET T DAO OAPPTI OO U 1 B8ETEOEAI jpunmnnm

T 21 AGEOA 1 A0 PAOOAOG TEiAOG U 2|EIDOAOOEIT b
AA Oi AGAOETT DPAO OAPPI OO U 1B8ETEOEAI jpcu

T 2i AOGEOA 1 A0 PAOOAO 1 EiAO U %%&h&@%nETETOi
PAO OAPDPI OO U 16ETEOEAI jtnnm 0O(Q

T 21 AGEOA 1 AO PAOOGAO T EiAO U 'AOOEI 1T AA £EE
pnmb AA Oi AOAGETT PDPAO OADPDPI OO U 1686ET EOQOEAI

1 Réduire les pertes liées a Gestion énergidg 1 11 Jts0i0100% de réduction par
OAPPI OO0 U 16ET EOEAI jg¢mnm 0OQ

1.3.5.2. Principalescontraintes

 Lacontrainte/£ET AT AET OA ZAE@i A U ppuvu nnno8

T 0OAT AOA AT AT i DpOA 16AAOEOEOT ATT OOAT OA A

T 00OAT AOA A1 AT i BDOA 1 A0 ET OAEOAOG AA 18AT1 0O

1 Le temps de retour sur investissement est fixé a 6 mois apres la mise en place de
la solution.

1 Prendre en considération le vtume de données actuel et sauvegarde de celeii

1 La date de remise des dossiers de candidature fixée au Vendredi 26 Avril 2019 a
17h00.
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1 La candidature présent@ devant le comité de pilotage du projet le lundi 29 Avril
2019

1 Le délai de mise en service dgysteme apres signature des contratsest de 2
mois soit le Vendredi 28 Juin 2019.

1.3.5.3. Risques potentiels

Les risques potentiels rencontr& pour mener le projet a bien seragnt :

1 Un retard de livraison du matériel pour raisons variées

1 La perte de ATTT7AO Oi 001 OAT O AG0T A OAOOACAOC

dysfonctionnement

1 Lacasse matéridle lors de la livraison, ou involontairement par un tiersou par
notre entreprise

1 Lesaccidentsdu travail

1 Les coupures de courant

1.3.5.4. Ressources nécessaires

Entermes deressources FASFIT aura besoin de ses 4 technicierdu matériel adéquat et
potentiellement FASTFIT sera amenéa solliciter le technicien Pub Concept.

‘" FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
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1.4.) 1 OAT OAEOA AA 1 6AGEOOA

1.4.1.Postesserveurs, écrans et scanettes

Slels :
§|T |4 l§ Nom .. P P : ) ) SN
3 % 5 E /I Ny OUSNAAaUAIl dzS& U S O|Datedachal Finde garanti§ Fournisseur d'exploitation
2|& |
& Désignation Marque Version
X PC1-PC6 ASSEMBLEUYR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD [ MARS2009 CYBERTEK VISTA
X PC7-PC16 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2GO 160GO HDD | JUIL 2011 MILE SEVEN
X PC17-PC24 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS 10
X PC25-PC28 ASSEMBLEUYR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD [ MARS2009 CYBERTEK VISTA
X PORT1-PORT8 LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM SEVEN
X PORT9-PORT13 ASUS P150-1UA 0OCT2015 AIR INFO 10
X TAB1-TAB3 MICROSOF[I SURFACE PRO3 256Go 0OCT2015 AIR INFO 10
X SCANETTE1-SCANETTBARTALOGI SKORPIO X3 NOV2016 GYBESET EMBEDED
X X SERIES 346 (*2) IBM XEON QUADCORE 3,6 8Go RAM 3*136Go HISEPT 2019 SEPT 2015 ANYPC |SRV STD 2008
X SCREEN1-SCREEN1¥IEWSONIC LCD 15 P AVR2012 AVR2015 ENTEIS
X SCREEN15-SCREEN25HANSGG LCD17P AOU2014 AOU2017 RECOM
X SCREEN26-SCREEN30I11YAMA LCD22P FEV2017 FEV2020 AIR INFO

Une forteEi O7 OT Ci 171 EO1T OAOOT OO0 AA Idéssub)QdsipaseEs OA A 4

les plus récents seront gardés avec une amélioration des caractéristiques techniques.

Seules les tablettes EA OT O £O0 O A O hdréd®satvégharie@e |duds Godrieésds

scanettes, les écrans Llyama et Hansgg seront gardgd. © OA OOE QGéconbrired 6 1 A OAT

ou de remplacement ponctuel. Les autres équipements seront donnés a des associations,

AA NOE AOOA bPi 0600 AEAAO AA OAI 1T OEénkeprisé. 6 EI ACA
1.4.2. Imprimantes

Nom Date d'achat Fin d? Fournisseur
garantie
Désignation Marque

Laserjet color 3000 (*4) HP déc.-09 Dec 10| cdiscount pro
I DC! W9¢L ¢! ! whg ¢ AGFAQzf dSadZDRh | déc.-H3E p softécki NJ
I DC! W9¢L ¢! ! whg ¢ AGFAdzjaddzhBR | japv.-k4r p softécli NJ
imagePROGRAF PRO-4000 canon déc.-10 déc.-11| cdiscount pro

imagePROGRAF PRO-4000 canon janv.-13 | janv.-14 softech

En ce qui concerne les imprimantes, les 2 Agfa et les 2 Carsmront recalibrées (le
matériel nécessaire vous sera fournie.es 4 HP seront remplacés en raison da vétusté
du matériel.
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1.4.3.Equipements réseau

%) =
% :Cg 3 = Nom . .
% S ‘g’ S Date d'achat| Fin de garantie
A Désignation Marque
* switch salle info dlink dgs-1510-52x 2015 2016
* switch salle info dlink dgs-1510-52x 2015 2016
* switch print dlink dgs-3000-28x 2015 2016
* switch stock dlink dgs-3000-28x 2015 2016
o ROUTEUR |ROUTERBOARD 951 SERI 2017 2018
* AP ROUTERBOARD 951 SERI 2017 2018
Enoutre AAO ET OAT OAEOA Ei Oi OT ATEOGA 111 0600An AOGAA

de contratde maintenance, une gestionon-A AT OOAT EOi AAO AAEAOO DPOE
certaines remises fidélités.Nous garderons vos 2 routeurs le reste étant incompatible
avec la solution que nous souhaitons vous mettre en place.
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1.5. Acteurs et Bles de Pub Concepdansle projet

#EANOA PAOOITTA AA 16AT OOAPOEOA 00A #1711 AAPO
Leurs noms, fonctions, ainsi quéeurs réles pour le projet sont Eférencesici.
M. Amet :

1 Directeur de production:
0 Responsable d pdle impression publicitaire comprenant 12 personneslui
compris.
o Supervise le pdle, conception graphique composé de 8 gennes.
o Il dirigera aussi le futur pdle vidéo qui sera composé de 4 personnes.
T 0OOET AEPAI Oi £ OAHTG AA 1 86A1T OOAPOEOA &AOGO
o Concernant les informations complémentaires nécessaires pour répondre
aux attentes du cahier des charges.
o Les orientations au niveaules choix proposés par FaskT pour le futur parc
informatique.
1 Opinion prise en compte par sa direction pour la validation du projet.

M. Fedullo :

M Directeur Général:

o #1 AOi AOAOO AA 186A1 OOAPOEOA 00A #1711 AADOG

1 Décisionnaire pour la validaton du projet.

M. Le Pennec:

9 Directeur Administratif et Financier.

o #1 AOi AOAOO AA 18A1 OOAPOEOA 00A #1171 AADOG

1 Gérant le budget et le TRI lié au projet.
91 Décisionnaire pour la validation du projet.

Le service informatique

 Comg Oi tAchr@ien de niveau 1 sec pourcompétences:

A Maitrise de Windows 2008 R2.

Maitrise de Windows Vista et Seven.

Administration réseau

Administration de diverses bases de données

Connaissances des logiciels bureautiques.

f Nouvellement embauché dan$ 8 AT OOADPOEOAS

Responsable du parc informatique actuel et futur.

1 Donne les hformations complémentaires li€esau parc. Cellesi sont nécessaires
U -8 'ITAO PT 6O NOGEI |1 ADO. OOAT Oi AOOA U 16

1 Opinion prise en compte par sa direction pour la Vaation du projet.

> > D> > >

=a
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1.6. Acteurs etrOles de FastiT dansle projet

#EANOA DPAOOT T 1 A Alagidsantlsir @ Ordjdd énEeddd eskuh Gc@ur.
Leurs noms, fonctions, ainsi que leurs réles paoue projet sontréférencésici.

Mme Ervani :

1 Technicienne informatique de niveau Il (dipldme de Technicienne Systémes et
Réseaux, niveau Bac+2). Sous la responsabilité de M. Lavigne.

1 Assiste son responsable dans toutes les taches liées au projet.

1 Cocréatrice de la société FadiT

M. Lavigne :

1 Responsabledu Servicelnformatique (dipldme Responsabldngénierie Systemes
et Réseauxniveau Bac+4).

Cocréateurde la sociétéFastIT.

Spécialisédansle réseau.

Employé RQTH.

Supervisela partie réseaudu projet.

= =4 -4

M. Normand :

1 Directeur Général(dipldme Responsabldngénierie Systémeset Réseauxniveau
Bac+4).

1 Cocréateurde la sociétéFastIT.
T 3Di AEAT EOi AAT O 186ET ZFOAOOOOAOOOA OAOOGAODO
1 Supervise la partie serveur du projet.
T 30PAOOCEOGA 1 6A1T OAT Al A AO DOl HidnOeshathdsA -8 $0
bilan).
M. Dubon :

1 Président(dipldme Responsabldngénierie Systemeset Réseauxniveau Bac+4).
Cocréateurde la sociétéFastIT.

Spécialisé dans le systeme et infrastructure postes clients.

Supervise la partie poste client et autres péphériques du projet (imprimantes
administratives, smartphones, caméras vidéo).

3OPAOOGEOA 16A1T OAIi AT A AO POT EAO AOGAA -8 .1
taches, bilan).

= =4 A

=a
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§

N7

AN

2.3U1 OET OA AA |

’

Qu

Concept a la «uit de la publicité ».

Les rencontres et échanges de connaissances avec notamment Mikros Image (société
AGAEEADO OPi AEAOBq AO , OA "AOOi1T 11060 OOE&EE DI

dansle marché de la publicité vidéo.
1T OEQEIT O 1

Des contacts avec les cinémas locaux ks O
"""" AT OOADPOEOAS
A

1 A1 OET DOEAOI A AA i

~

0
#ADAT AAT Oh EI O6A01I O

AT A1 UOA A&

I AATAO TA

systéme permettantA 3 ET Oi COAO O1 DPEI A OEAi T 8

s~ oz oz z ~ A

-AEO AOOOE OT A TAEIT AOOA CAOOEITI

nouveau projet.

A s o~ o~ N

i DIl ENOiT -Em®I®futarOA #1 1

/

AA O1I1 DAOA
celuFAE8 %I AEEAO 1 A0 DPAOA& Oi AT AAO AO OUOOI I A

s oA L o~ o~

Les directeursontAi AAODAET &1 OAAET EAEAT ET &£ Oi AGENDOAN

présents au sein du parc informatique.

Les espérances de gains ont été fixées, ce qui a permis par la suite de fixer un budget et de
i AOOOA AT bBiI AAA O1 AAEE AdysedohddondeleAOCA O OAIT AOA

Les principaux criteres relevés sont
- #01 AOET1T A801T EIT OAT OAEOAS
- Gestion des incidents par ticketing.
- Amélioration de la production.
- #01 AGET1T A301T 11 00AAOD
- 2RAOPAAO AA 1 6AT OEOITI

DO ABADET T 8

9]
ADBARANI AdT £F£O0A A i
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3. Planification

3.1. Planification prévisionnelle

Vous pourrez consulter| 8 AT OA [ A Ipldnifidatfon Ipr&visionnelle en piéce jointe
de ce dossier

4. Réalisation

4.1. Solution cablage/reseau

4.1.1.Topologie du réseau

En ce qui concerne leouteur, le réseau est en étoilePour ce qui est dueste du réseau,
les équipements réseaux (switchs) sont maillés.

4.1.2.Réseau en étoile

40710 Oi 6bI A AT 1 AOET OA AA CAOOEIT AO AA Ai DA
perturbe pas le fonctionnement glofal du réseau. En revanche, I'équipement central qui

OAT EA OI OO 1 A0 1 GOAOGh AT 1 OOEOOA O1 pPIiETO OTE

OAT A T A Oi OAAO O1 OA1 Ai AT O ET OOEI EOAAT A8 %l A

tomber en panne, nousnepcd OET T O b1 OO0 AT i i 6T ENOAO AOGAA 16

pour cela que nous préconisons une ligne Internet secondaire avec routeur accueillant 2

1 ECT AO OEI 01 OATi i AT O AET OE NOBOT O1 OOAOO EAA
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4.1.3.Réseau maillé

Chaque termind est relié a tous les autres, ce qui assure une grande redondance et une
continuité de service accrue. L'inconvénient est le nombre de liaisons nécessaires qui
devient tres élevé lorsque le nombre de terminaux l'est.

4.1.1.Explication de notre solution

Su le réseau, nous avons choisi de remplacer les routeurs fournis par les fournisseurs
ABAAAT O U EIT OAOT Adeu physiQue Cpovk Taloir (nke  prddestiod
supplémentaire. Celleci sera la premiére défense du réseau mais également un filtrage
des danées. Par ailleurshous avons décidé de fonctionner avec un adressaga &
dynamique sur les postes,euls les périphériques réseaux seront en IP fixe.

Nous connectons les commutateurs (switchs) parable RF45. Les commutateurs seront
AAOAOOI O OO0 1T A 181 A AAOAOOA )0 j GpREOAEO OOA
réseau comme ént un seul et méme commutateyrce qui facilite & gestion et la

AT T ZECOOAOEI T8 ! ZET Adi OEOCAO 1 A0 OAI b8 OAO Oi
protocole Spanning Tree (STP). Ce dernier sera utilisé pour permettre de mettre en

pi AAA OT A OAATT AAT AA AA 1 EAT DPAOI Roadel O ABAO
wifi actuellesera conservéepour les utilisateurs depc portables etlesintervenants

extérieurs.

Un premier NAS servira de stockage des données réguliéresdes vidéosde votre
servicetandis que le deuxiéme servira de sauvegarde @OAT EAO NOE 08 AAEEAAC
les soir afin de minimiser les risques de perte de données.
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4.1.2.Vlan et sous réseau

.1 00 AOGITO Ai AEAT AA £ TAOCEITTAO AOGAA O AAO
des VLANCela nous permettrade® Oi OT EO | &écdité let@raitErile$ garadites
du réseau.

4121. 106-AAONOGOT 6, !
Un réseau local virtuel, communément appelé VLAN (pour Virtual LAN), est un réseau
informatique logique indépendant. De nombreux VLAN peuvent coexister sur un méme
commutateur réseau.
LesVLAN présentent les intéréts suivants :

1 Améliorer la gestion du réseau.

1 Optimiser la bande passante.

1 Séparer les flux.

1 Segmentation : réduire la taille d'un domaine de broadcast.

1 Sécurité : permet de créer un ensemble logique isolé pour améliorerdacurité. Le
seul moyen pour communiquer entre des machines appartenant a des VLAN
différents est alors de passer par un routeur.

4.1.2.2. Nom et adresses VLAN

ADMINSTRATION 192.168.2.0 255.255.255.0
RESEAU

TELEPHONE 192.168.3.0 255.255.255.0 254
ADMINISTRATIF 192.168.4.0 255.255.255.0 254
PRODUCTION 192.168.5.0 255.255.255.0 254
COMMERCIAL 192.168.6.0 255.255.255.0 254
WIFI 192.168.7.0 255.255.255.0 254
INVITE 192.168.8.0 255.255.255.0 254

" FASTIT 7z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 30
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413.4AA1T A ABAAOAOOACA AO Al 1T OAT OE

Le VLAN administration réseaux concerne les équipements réseaux. Ces équipements
seront en IP fixe.

ADMINSTRATION RESEAY Routeur 192.168.2.1 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVPUB1 192.168.2.2 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA|y SRVDGDHCP1 192.168.2.3 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA| SRVDATAPRINT1 | 192.168.2.4 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA| SRVWEB-BDD1 192.168.2.5 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA| SRVLVOIP1 192.168.2.6 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVL-APPLI1 192.168.2.7 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVIMON 192.168.2.8 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVIACRO1 192.168.2.9 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVAV 192.168.2.10 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVPUB2 192.168.2.20 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVDGDHCP2 192.168.2.21 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVDATAPRINTZ | 192.168.2.22 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA| SRVWEB-BDD2 192.168.2.23 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA| SRVLVOIP2 192.168.2.24 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY SRVL-APPLI2 192.168.2.25 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEA| SRVLEACRO2 192.168.2.26 255.255.255.0

ADMINSTRATION RESEAU NAS 192.168.2.50 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY NASbcp 192.168.2.51 255.255.255.0

ADMINSTRATION RESEAU Imp-dir 192.168.2.100 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY Imp-cl 192.168.2.101 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAU Imp-video 192.168.2.102 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY Imp-com 192.168.2.103 255.255.255.0
ADMINSTRATION RESEAY Imp-cpt 192.168.2.104 255.255.255.0

| £FET AA ZEAAEI EOAO 1 6AAT ET EOOOAGETTH TA 111 A
Sur la base de xxx

Les deux premiers x représentent le numéro du bureau et le dernier x représente une
lettre attribuée a la prisece qui donne: 01A/ Numéro bureautlettre attribuée

| £FET AA ZEAAEI EOAO 1 6AAT ET EOOOAGETTH TA 111 A
Sur la base de xxxxx

Les deux premiers x représentent le type de la machine et les 3 derniers x reprennent la
convention de nommage des prisese qui donne: SWD1A/ Type de lamachine-nom de la
prise
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4.1.4.Communication entre VLAN

)yl OA PAOO NO6OT AAOI ET AA Aiii OTEAAOEIT OA
alors possible de faire communiquer deux VLAN sans pour autant compromettre leur
securité.

Pour cela nous utilsons un routeur relié a un des deux switchs. Nous appelons ce type de
routage inter-vlan. Cela signifie que le routeur va, par intermédiaire d'un seul lien
physique, router et transporter un ensemble de VLAN.

Le VLAN administration réseau communique ave®lAT OAT AT A AAO 6, ! . OA
invité.

Le VLAN téléphone communique seulement avec le VLAN administration réseau.
Le VLAN administratif communique seulement avec le VLAN administration réseau.
Le VLAN production communique seulement avec le VLAN adminiation réseau.

Le VLAN commercial communique seulement avec le VLAN administration réseau.
Le VLAN wifi communique seulement avec le VLAN administration réseau.

Les VLAN production, commercial et wifi communique ensemble.
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4.1.5.ChoixFAl

~ e

4151. 01 OONOTE ¢ &!) e

Al ABAOOOOAO OT A AT 1 OET OEOI AO OAOOEAA ET OA
dans leur version professionnelle.

4.1.5.2. FAIA A O:@fahge

! 1T 6EAOOA AAOOGAI T Ah T A &£ OFZAEO ET OAOT AO 1/ OAI
une interconnectivité de 1gb/s. pour atteindre cette performance, il y aura un
changement de forfait. Vers un abonnement qui délivrera donc 1Gb/s en download et

300Mb/s en upload

4.1.5.3. Serviceinclut

1 Appels illimités vers les fixes (France métro et + de 100 destinations)

1 Appels illimités vers les mobiles (France métro et + de 100 destinations)

T ,0! AAT T DACT AT AT O 001 ETAI OO AAT O O1I OOA 1T &
1 Airbox Confort Pro pour rester @nnecté en toutes circonstances

1

s N oz A 2

, A OAOOGEAA ' 42 ¢E CAOAT OE DPIi OO 1A ZEEGA AO

4154. &0O000 &!) d "1 OUCOAO 4A1 AAT

lQ filore=——_
entreprise =

de Bouygues Telecom Entreprises
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4.1.5.5. Service inclut

LBAATTTAT AT O Ail EOOAOA p' A70 AT Al x1T 11 AA |
LA EEAOA Al OOAPOEOA " i OUC drfnbeakrhitniu@ @A AT O
Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) de 4h.

1 Backup 4G : Bouygues propose de mettre en place un bagg via Routeur 4G en

cas de soucis de longue durée

= =

4.1.6.Plan futur réseau

=
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I
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4.1.7.Plan de cablage

4.1.7.1. Batiment Principal
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4.1.7.2. Studio

-—-Cables a rajouter
—Cables a remplacer
@ Blocs 2 prises

O Goulotte verticale 7m

Légende

BAIE INFO 16U

® rop @ CBLAGENOCATS KPR PROFONDEUR 60
' BUREAU
‘" FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
§ ﬁ TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com

312, AO #LSIREAG62521-8790

36



http://www.fast-it.fr/

A\

www.Fast-IT.fr Pour un retour sommaire - §

Cliquez sur les logo$AST-IT

4.2. Solution systeme

4.2.1.PlanAidfrastructure future

Fibre 1Gb/S Bouygues Fibre 1Gb/S Orange

Routeur/FireWall _
Fortinet _ Hyperviseur

\\

~ SRVPUBL
/\ Hyperviseur
RS SRVPUB2

N
N
™
N

Q
=
Switch Dlink N\

NASPUB1

Comme vaus pouvez le voir sur le schémai-dessus voici comment votre infrastructure

sera une fois notre prestation termin&. 2 lignes fibres de FAI différent arrivant sur un

routeur DUAL-WAN pemettant donc de vous assureune continuité de service en termes
AGAAAT O EIT &voweirohtés vo svitcl sechargeront ensuite de dispatcher le

réseau. Vous bénéficierede 2 NAS en réplicationce qui vous sera expliqué plus tardahs

la partie haute disponibilité. Enfin,vos 2 serveurs bénéficient ewausside rbles qui se
répliguent de facon a vous assurer une parfaite continuité dservice. Ces serveurs
utiliseront une solution de virtualisation : Hyper-V permettant doncde limiter le nombre

de machines physiquesitiisées A0 AT T A Adi AT T 1 1 ESQOA 0S Ao AN TATOA
votre infrastructure aétéD AT Oi BT OO0 O1 6O AOOOOAO NOBAT AAO
vos collaborateurs puissent continuer leurs activités.
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4.2.2.Quelquesdéfinition s des réles Windows Serveur

4.2.2.1. Active directory

Le Domaine chez Microsoft correspond a un ensemble de machéfenctionnant sur le
iai A Oi OAAO AO DPAOOACAAT O AAO ET & Oi ACGET T ¢
- EAOT O #6Qq8 )1 DAOI A0 ABGAATI ET EOOOAO O1 OOAO 1
dans une base de donnée stockée sur un serveur. Ce serveur sqrpete contrdleur de

domainedd®® 11T OO0 NOGEI OOT AEAOA AAOOA AAOGA AA ATl
| AOEOA $EOAAOI OU AOO O1 OAOOGEAA ABAT 1T OAEOA -
OAOOADOOO8 311 AOO AOO DPOET AEDPAIT AT AT O ARA AAT O
01 Oi OAAO8 3A OOOOAOOOA AOO AiIiIbBIOI A AdI AE/
OOEI EOAOADOO8Qq Oi PAOOEO AAT O AAO 51T EOF O ABIT
administrateur peut gérer les différents postes de travail en termes de mises a jour
AGET OOAT 1 AGETT AA TT1TCEAEAI 1 AEO i CAI AT AT O AA
définir des regles pour les utilisateurs.
]
—
@ Imprimantes server e
/ EmplaceTent - Imprime &
imprimante EE- = mm QT
i \ Xz
‘rv»»r m @ Utilisateurs ) , 12Xz
‘é .J}\ Prénom Eﬁ"ﬁ@ S \'J
: Mam . avi 5 A ’ 2D
Utilisateurs Hio¥T G esesion ﬁﬂﬁ e s & a O &
= Les objets représentent les ressources du r = T RoOrgmaon U
= Les attributs stockent les informations sur Active Directory Organization
Le DNS (Domain Name System) est une fonction qui permet de transformer une adresse
IP en en nom dedomaine. Il va donc donner un nom a une adresse numérique.
Ol est google.fr ?
GEE———
: Il st I'adresse 8.8.8.8
—_ L Tros——
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4.2.2.2. GPO

Les GP{Group Policy Object)ou stratégie de groupeest unedes fonctionsque permet

18AT T OAEOA AAOEOA AEOADABIOOU & AAA EDIEIOQ OADA OOT ¢
lagestonA8 1T OAET AOA O OO al séin du donéire EIEANOURIBEa<pour

définir certaines restrictions, autorisations, et diversesautres options de gestionafin

bien souvent desécuriserl 8 AT OAT AT A AO DPAOA ET &£l OiaAOENOA |
gestion.

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord

BIENVENUE DANS GESTIONNAIRE DE SERVEUR

i Serve 5 Gestion de stratégie de groupe I X
B8 Tous les serveqill Fichier  Action. Affichage  Fanktre 7

@l ADDS e amOXD s Bm

1§ DHCP R Gestion de stratégie de groupe Direction -
v A Forét: RaceStuftla 5 Mouvel objet GPO X
& ONS v\ ;j Mn:m lan ]
o s v #3 RaceStuft.lan Orcre des bens Obyet de stratége de grope Aophaué
& Services dimp| i Odfauk Dormain Policy 1 4 mormarte Locale Drecson Non Nom :
3 . DemainConvoler
W5 Services de fic v & Racestult |Impnmame Direction
o wsus
3 Assstantes
¢ 2 Mos Objet Starter GPO source :
o Créerun objet GPO dans ce domsine, et e ferci. tasquer
S¢  Lierun objetde stratégie de groupe cistant. faucun) To
2 Bloquerthértage
Z S Mise d jour de la stratégie de groupe..
o | ok |
Pt Assistant Modélisation de stratégie de groupe... oK Annuler
BObic  Nouvelle unité d organisation
1 Stes
WY Modéisatio  Affichage
: Résutstsde  Nouvelie fenétre  partc dci
Supprimer
Renommer
] Actitlonr
Créer un objet de straté
Propiiétés
PA
side

5] Editeur de gestion des stratégies de groupe - m} ®
Fichier Action Affichage 7

ez smolmdz HEI RO +

(5] Stratégie Imprimante Direction

~ i Cenfiguration ordinateur =
> [ Stratégies 5_ |mpn mantes
» [ Préférences

~ ¥ Configuration utilisateur

Ordre Action Chemin d'accés
Traitement en cours
> [ Stratégies Aucun élément 3 afficher dans cet apergu.
~ [ Préférences
5 [ Paramétres Window|
~ [@] Paramétres du Panng
29 Sources de donn)
Périphériques Imprimante partagée Nouveau
(' Options des doss|
& Paramétres Interr
& Utilisateurs et grc
Options réseau

Imprimante TCP/IP Toutes les tiches

Imprimante locale

Actualiser

I8 options d'alimen] Description * Affichage
5 Imprimantes Aucune stratégie sélectionnée R S

& Options régional
(=] Taches planifiées
Menu Démarrer Aide

Aligner les icnes
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4.2.2.3. DFS (Distributed Files System)

La fonctionnalité DFS (Distributed File System) est un ensemble de services permettant

de rassembler un ensemble de dossiers partagés sur le réseau en un point centralisé. En

effet, un serveur DFSpermet de fournir une arborescence compléte des données
partagées bien que leus cheminspuissent étre différent afin de justement les réunir sous

un seul et méme cheminDe plus, la fonction d réplication de celuici permet A AOOOOAO |
sécuisation et la disponibilité desdonnées. Afin de mettre en place cette fonctionnalité,

il est nécessaire de créer un espace de nom qui recevra le pointage des différents partages
distant. Cet espace de nom deviendra alors le chemin unique permettant deindre les

dossiers partagés.

SRV-DF51
Serveur AD + espace de noms DF5

.
SRV-DATA1
veur de stockage

.
SRV-DATAZ

veur de stoc Kage

(%]
m
=

W

[1:]

=
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4.2.2.4. Serveur DHCP

Unserveur DHCP (Dynamics Host Configuration Protocol ou service DHCP) est un serveur
qui delivre des adresss IP aux ordinateurs qui se conectent sur le réseau. Il fautau A
préalable, que les cartes réseauR A O T OAET AOAOOO Of E AdipiisseetA OAT i O

QAAAQ'I’EO AAO AAOAQQAOAIIC‘)OA AO Ai il AOOACA AA
A6AOGO T A ITAA ASAOOOEAOOETT AAO AAOAOGOAOC )o
ne doit étre attribuée NOd U OI i OAET AGABOR 1T A OAOOEAA ¢

disponibles et les affecter aux postes en faisant la demande. Un bail va étre attribué a
161 OAET AOCAOO AT EAEOCAT O 1 A AAKiaAdurdeAdu B E AT | |
1 8 AAOAOOA anpetes duésdah O DAO
Les avantages des services DHCP
- Les adresses étant tournantegIP dynamique), AA OUOOT I A PAOI AO A
davantage A6 1 OAET AOAOOO NOGEI 16U A AGAAOAOOA
connectés en méme temps) par rapport a un systtA ASAOOOEAOOET T Ad
Statique).
- 0AO AAOI ET ABAOOOEAOAO OT A AAOAOOA )0 £EEOQ
- La gestion des adresses est parfaitement automatique, aucune action humaine
1T6A0O0 Ti1i AAOOAEOAS
- ,0AAI ET EOOOAOE I centralisked AAOAOOAO AOO
- Plusieurs informations seront communiquées par les baux distribués par le
OAOOGAOO $(#0 j1 A PAOOGAOAT T Ah ABAAOAOOA AOQ

1 llyat-ilun serveur Oui, je suis un DHCP et voici un
DHCP ? configuration possible.
DHCPDlSCOVER g DHCPOFFER
Client DHCP Client DHCP
Server Server

La configuration me convient ou
3 est-il possible d'avoir cette
configuration ?

La configuration est disponible,
vous pouvez l'utiliser.

DHCPREQUEST

DHCPACK

DHCP
Server Server
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4225 3A0OO0OADOO ABEI POAOOEIT 1

Un serveur d'impression est un serveur qui permet de partager une ou plusieurs
imprimantes entre plusieurs utilisateurs (ou ordinateurs) situés sur un méme réseau
ET £ Oi ACENOA8 , A OAOOAOO AEODPT OA AGOT A AITTA
connections a des imprimantes. Certaines imprimantes pouvant étre connectées en USB

suO AAO DI OOAO AA OOAOGAEI h 1671 OAET AOGAOO i OA
OAOOAOO AGEI POAOOEITT AAO 1100 NOGAIITAO OI1

A

16
O

Postes Ufilisateurs

Serveur
d'impression

Imprimantes Réseau

" FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790

42

/
A\



http://www.fast-it.fr/

www.Fast-IT.fr Pour un retour sommaire - § %
Cliquez sur les logosASTIT

4.2.2.6. Serveur Web

Le serveur HTTP (HyperText Transfer Protocol) ou plus communément serveur Web est

un logiciel servant des requétes respectant le protocole de communication cliesérveur

HyperText Transfer Protocol qui a été développé pour le World Wide Web. Les logiciels

AA OAOOGAOO EOODP 1 A0 PI OO OOEI EOiI O indetll®S EAOOA
(Internet Information Services). Nous utiliserons la suite logicielle WAMP qui contient
touslesoutiisT i AAOOAEOAOG U 161 OAAT EOOAT AT O AaOl OAC<
Apache2, PHPMySQL. Il posséde également PHPMyAdmin, utilgoour gérer plus

facilement vos bases de données.

Une requéte HTTP classique

Requéte HTTP

Réponse HTTP

Navigateur Serveur
(vous) (site distant 3 afficher) in; ‘.

4.2.2.7. Base de données

Une base de donnéepermet de stocker et de retrouver'intégralité de données bruteou
d'informations en rapport avec un theme ou une activité. €lles-ci peuvent étre de

natures différentes et plus ou moins reliées entre elles. Dans la tres grande majorité des
cas, ces informations sont treés structurées, ¢ base est localisée dans un méme lieu et
sur un méme support.Nous utiliserons la suitelogicielle WAMP comme expliqué
précédemment afin de créer une base de données nécessaire au fonctionnement de
votre ERP, la solution de ticketing et le serveur de midoring que Nnous vous pProposons.
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4.2.2.8. Serveur AV

Un serveur antivirus ou serveur AV est une solution antivirus serveur qui une fois
installé sur celuici permet un déploiement automatique des agents antivirus sur
permettant par exemple de contréler etde programmer la mise a jour antivirus des
Pl OOAOh Oi OE £E Alen laridhi u®scap @kt Csla dé\fdcon/cdnafied
permettre de gérer un posteinfecté a distance depuis le serveuous utiliserons la
solution SymantecEndpoint Security sur lesposteset sur les serveurs avec un&M
servant de serveur antiviruscentral.

4.2.2.9. Serveur monitoring

Le monitoring ou monitorage est une activité desurveillance et de mesure d'une activité
informatique. On parle aussi de supervisiorCela permet de surveiller entre autres

T I'état physique d'une machine: température, disques

1 la charge d'une machine nombre d'utilisateur s, de requétes, le processeur, débit

réseau

T disponibilité applicative : présence de processus et leur réponse par exemple

1 les messages inscrits en logs systemes (Eveviiewer) concernant une application
Ou un composant systeme

1 les performances du réseau deébit, latence, taux d'erreur, QoS ...

1 la nature des protocoles d'un réseau et leur taux relatif UDP, TCP, ICMP, idem

pour la couche 4 ...
1 les attaques connues sur un Parkeu par exemple
T les réponses protocolaires (simulation partielle d'une session)

7 les modifications, suivant le but de la surveillance et dans certains cas, sont

souhaitables ou au contraire signalent une anomalie.
1 la qualité du travail lors de montage audio/vidéo sur des périphériques
professionnels.
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Cette surveillance permet & un prestatare oA O OAOOEAA ET £l ®plisA OENOA
AGdO0A DPOIT ACAAGEYE 1A A sAébpBLVANEOACRNtGiper certaingproblémes
avant que ceuxci ne se déclenchet.

Ici quelques Screenshot de la solution B&ix que nous vous proposons de mettre en place.

- O || Q Lo o
€ Centreon “Wbcp @@ MonlP ) Antivius @ ScanMail @ update trendmicro ]’ TLScontact center- M... @ OVHmail [ Start/Stop DCOM Serv. »

Q Bswe 2 2 O (3

HyperV Dashboard

+ A
Alldashboards | Hypery Dashboard
Hyperv1 - Memory HyperVi - Storage HyperVi - CPU HyperV1 - Network if1
SRV-HYPERV1: Memory usage (1h) SRVHYPERV1: Disk space usage C: (1h) SRVHYPERV1: CPU load (1h) amrrER:
16008 0003
W Value: 279,02 68 (100%) |
w0068 W Volue: 108,07 G8 (38.73%) 0002 |
— o
100068 :
o UY
E obps.
) o8 .3
[ E a
8 Processor load (1 min average) 0.0007
st min W otol disk spaceon G [avo] B Processor lood (5 min verage)  [ovel  0.0001 B incoming network traffc o Ethamet G19abi Broadeom e
WFeemenory favgl 190.45G8 1903768 190, MFeedikspaceonc laval B Processor load (15 min average) favgl 00002 0. W Outgoing network!traffic on Ethemet Gigabit Broadcom A
o

Hyperv2 - Memory Hyperv2 - Storage

Hyperv1 - CPU Hyperv2 - Network

SRV-HYPERV2: Memory usage (1h) SRV-HYPERV2: Disk space usage C: (1h) SRV-HYPERV2: CPU load (1h) SHIPERV2: Neowork wafic on P Ehemet 16b dport 33 FLR Adapens (1)
6008 00010 SMbps
20068

Bse 29028 110
=

o%)
12993 Ca (46 57%) i G
00005, Ao

ZABBlX Monitoring Inventory Reports Configuration Administration Q Hshare ?

Web  Latestdata  Triggers  Events  Graphs

IT services

Maps Minimum severity| Average j E

Allmaps ! Network

Problem on New host

Network Zabbix agent on New hostis unreachable
for 5 minutes
k 2016-01-11 23:12:00
Zabbix server,
oK
' DISABLED
(2 L g
w
New host /" Firewall Host 2
1 Problem P l oK

Remote hosts
oK

Proxy 1

http:

3016-01-11 23:12:51
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4.2.2.10. VOIP

La voix sur IP (ou VolPest une technologie qui fait transiter la voix sur le réseau Internet en lieu

et place des réseaux téléphoniques traditionnels. La VolP implique de coder la voix (analogique)

en signaux numériques puis de faire transiter ces informations par paquets indéndants.

, 6 A0OT 60 1 AEAOO AA T A 617)0 AOO AA OB AAEAEOAT AEEO AR
pour les appels longues distance®.T OO 1T A | EOA AT bi AAA AA 1T A 61)0
serveur dédié contenant les comptes SIP des atorateurs.

SIP Phone
sip.user@domain

Gateway
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42211.1 06 A0O ROA T A 3)0

Session Initiation Protocol (SIP) est un protocole standarduvert de gestion de sessions
souvent utilisé dans les télécommunications multimédia.

Pour mettre en place cette solution, nous avons choisis 3CX Phone system

4.2.2.12.1 O 6-Ae@@e 3CX Phone systef

3CX est un standard téléphonique IP logiciel aux standards ouvertaigntégre toutes les
AT AOETTTATEOI O AGOT A O1T1 OOETT 11T AAOT A AA Al
PDbOosaO U 16AIPIITES

4.2.2.13. Pourquoi 3CX Phone systerfd

%l puAlT O AGAQGEOOAT AA o#8 OEITA OUOOAI O0BA
la VoIP grace &es prix basal 6 AEOAT AA AA O 1 &A1 AOCETAdd Al Al
confiance de grands acteurs économiques comme Air France.

Nous estimons que Pub Concept a besoin de 20 lignes téléphoniques simultaééous
trouverez le devis en annexecf annexes)

Yealink T41S Yealink YHS33 USB
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4.2.3.Haute disponibilité

Roles
Hyperviseur : SRVWPUBL Hyperviseur : SRWUB2
/\ /\ Réplication
AD DNS / ke SRVDGDHCPL [ —— | S SRVDGDHCP2 |35
DHCP 3 a ° o (| J
& &~ &F 0
DFS/ S = Réplication S SRVDATAPRINT2|NS
mprression | BB SRVDATAPRINTI{SS _ > \
Yy = g Sy = N
.-  —— —
o —
WEB / BASE N Réplication > e
DE S SRVWEBBDD1 [ ) NS SRVWEBBDD2 [N
DONNEES 3 it 2 3 g »
NS NS
LAl s O e X SO ol N
N Réplication >
N
VOIP (3CX) S5 SRWOIP1 _ N SRWOIP2
° N -- 0
N X[ m
w i NP |
BASE DE \/\ Réplication >
)
DOEIFLVPEES N SR=A;PLI1 _ NS SRVAPPLI2
\ J
S0 8 sJ =
]
Monitoring /\
Zabbix (WEB, NS
BASE DE s SRVMON = SRVACRO?2
DONNEES w in, o - -
NS L[]
Acronis \\: A i a
é == N Windows Serveur 2016
NS
‘w 2, CentOS 7 Serveur
Antivirus \\: SRVAV
B .
S |

Voici comment seront réparties les machines virtuelles au sein de vos serveurs@mme vous

pouvezleAT T OOAOAO bPI1 O Gandide@@omms diliqdeoOA régliddént de facon a ce

NOS6 AT AAG VAN AEAOO A AlAshdbérgeant ud de©rol€kAdedssl 6 AOOOA DPOAT T
le relai et cela de fagon transparente pour vos collaborateurs qui pownt donc continuer de

travailler.
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Vos serveurs seront équipé 6 OT O A GRORQAIG&INIrs f@ un seul chemin commutous

lespatad O AA 1 8 AT OOA udefésion deddkolts pAeisk bur I€3|dd3siers partagé
permettant & chacun de fardA A NOBEI AOO AOOI OEOI U AZAEOA 06060 A
Votre Active directory sera lui aussi répliqué et un ensemble de régles (GPO) serontesi€n place

afin de sécuriserau maximum vote infrastructure et en faciliterl A CAOOET 1T j AGAOO PA
quelA OAOCEDPO PAOI AOOAT O 1 86AQBOET AGETT AAO bPi OOAO U
votre parc)

Votre DHCP sera configuré avec différentes plages(t® table adressage)Chaque pACA A3 AAOA OO,
se verra renseignerdes informations (IP passerelle, DR h & Gete f&conl 8 AAOAOOACA AA
postes se fera de facon automatique. Chaque plage sera répligiéC Al AT AT O 000 1 6A00

$(#0 DAOI AOOAT O AET OE NOGAT AAO Al AEOOA 1 8AAOQEC

01 60 AA NOE AOO Ardssiod iqu éhlui BudsOUDA (e mdit@dsd de votre

entreprise, la réplication de ce rdle étant complexe voire impossible a mettre en plag®us avons

opté pour une autre solution. Nous allons fa¢ en sorte que chaque serveucomporte la moitié

des imprimantes de votre parc etjue chaque service soit coupé en 2 avec chacun une imprimante

située O O On desB2@erveurs. Aisi, en cas de coupures seulement une partie de chaque service

OA OAOOA AAT O 16EI PI OOEAEI E @Gaiencérdl&dossiniiciddiofaim AT AAT C
(ralentissant ainsi votre production mais empéchant que cellei ne se voit interrompue).

Vient ensuite la partie seneur base de données et serveur web relatifu logiciel de ticketing GLPI

représentant une parties importantes de votre infrastructure. @ AOO AT , Ih-dubsA N OA
bénéficieraA 6 OT A Oi Pl E Ach OUsteriwEA AT BIOT OAOOAOO 161 £EFOAT O £
les répliquer autrement)y DA OI AOOAT O i CAT AT AT O NOGAT AAO AA AE(
Ei AAOCAAT Oh ', 0) OAOOA AEOPITEAT A U 1600EI EOAQEI
Un serveur de VOIP utilisant la technologie 3CX sera mis en place celupermettant a votre

entreprise de bénéficier de la technologie voix sur IP reptacante de la technologie RTC.aL

téléphonie étant un élément clé de toute entreprisecelle-ci se verra également répliqué en

cluster et ses flux priorisée grace da fonction QOS du routeur qui vous est proposé dans notre

solution.

Un serveur base de données relatid votre logiciel ERPreprésentant uneparties importantes de

O1 OOA ET £AOAOOOOA b audshéndfidiehad @ OATA DOAPA ERGADET T AT 1 DI
(WET AT xO OAOOAOO 181 £EZOAT O PAO 1T A PiI OOEAEI EOI AA
NOGAT AAO AA AE @dple BéhergeahtvitrdEBRPEA AO D OEEODT T EAT A U |
Si nous avons fait le choix de séparer les différentes base de donnde§ AOO BT 00 i OEOAOD
de maintenance ou de chute plusieurs services soit impacter et pas seulement 1 seul.

Une mahine virtuelle avec la solution logicielle Acronis permettanA 8 A £FZAZAAOOAO O1 O OAC(C
une sur chaque machinesle facon a pouvoir sauvegarder

Pour finir le serveur antivirus et le serveurde monitoring Zabbix ne seront, quant &ux, pas

redondésDbOEONOA 161 OAT O PAO OEOAT Ad A1 AOGEITTAI AT O
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4.2.4.Stockage

Hyperviseur Hyperviseur
SRVPUB2 SRVPUB1

Lecteur
réseaux

Réplication DFS

Gestion locale sur NAS des ACL etdds
dossiers

-

Lecteur réseau Postes Windows

Dossier Perso vers stockage
Com_rnun commun avec
Services service vidéo

Lecteur

Gestion locale sur NAS des ACL etdds

dossiers %
NASPUB2 @ NASPUB1

) Postes MAC Servicg
Dossier Perso Vidéo

Commun
Services

Le stockage étant un pimt central de toute entreprise,celui-ci devra étre pensé de facon
inteligeT OA BT OO e Kepohdte & d&s OriEe@Ode fiabilité. @nme vouws pouvez le
voir sur le schéma,\os postes Windows 10 stockeronteurs donnéessur le DFS qui les
répliquera comme explgué précédemment. Si les fichiersstocker avaient été plus lourds
nous aurionschoisi une solution différente basé sur une baie de disque.

Dans la solution que nous vous proposons votre service vidéo sera équipé de MAC
ETATi DPAOEAT A AOGAA 1T A OOT AEACA OUDPA $&3h AGA
stockage des fichiers de grosvolumd O6 E1 O P OT AOEOAT O O1T EO AAEOD
01 OAATTA .13 O OEI 600 AAT O 1T A AOO ABAOGODOO,
maximum. Cependant les services tournant sur Windows 10 pourraient avoir besoin

AGi AE AT donkhées avdc @ service AT T 8 #8 AO0OOquiiedsBrvidedamd AAIT A
ce besoin se verront attribuerun ledeur réseau pointant sur le NAS. Cela legermettra

ainsiA6i1 AEAT CAO AOAA T-ders® AOOEAA OEAV T AO OEAA
Vos serveurs seront équipéde 4 disques dur deLTO chacun, en RAID 10 permettant donc

un stockage effectif d&2 TO(cf RAID)

Vos NASaccueillant un volume de données plus conséquenseront équipés de 4 disques
de 4 TO en RAID 10 permettant donc un stockage effectif de 8 TORAID) afin de vous
assurerun stockage adapté a la conservation des rush vidéo et des viddiosles comme

Ol 60 11 Ganminduéddisthussi de toute vos sauvegardes.
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4.2.5.Plan de sauvgarde

Hyperviseur
SRVPUBL
Solution
Acronis BackUp

Archivage

; données sensibles

Lecteur de

Bande LTBPUB Sauvegarde_ complete
Hyperviseur
Sauvegarde complete
VM
Sauvegarde
incrémentielle VM

Réplication des

sauveg ardes
%“m%

NASPUB2 NASPUB1

A T EOA AT DIAAARA OIORTIA ORIAATAOCH O i1i 1l AT O OEC

N O 6 dnce 80% des entreprises ne survivra@nt pas en cas de perte, altératiorou
destruction de leurs données a cause de 8 AAOAT AA AA OAOOACAOAAS
logicielle Acronis qui va nous permettre de mettre en place cette sauvegarde.

VM Compléte NASPUB1 | \\NASPUBA SavaVM
VM Incrémentielle | L-M-M-3V 23h NASPUB1 | \\NASPUBA1 SavaVM

Hyperviseur Complete S 8h NASPUB1 |[\\NAS
PUBA Save\ Hyperviseur

COMPTA RH Compléte Mensuelle Bande
DIRECTION

Comme vous pouvez levoir dans le tableau cidessus,nous avons décidé de la mise en
A8 01 DI AT AA OAOOACAOAA AA O1I OOA U AA NOA
1 Les machines virtuelles s@nt sauvegardéesur le NAS de fagcon compléte tous les
dimanches a 8het de facon incrémentielle tous les jours a 23h.

1 Le systeme @s serveur physique hébergeant les machines virtuelke soient
sauvegardé de facon compléte le Samedi a.8h

T , A0OAEEOACA A A Gesiprélu quaht@ luidriehsGefietnknd ke jour
reste libre de choix
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426.%AT T T 1T EA Adi 1 AOCEA

01 60 Oi O OAOA O 60A pOT AlTT1T A AA AT1TO1T11 AOQEIT
¢nnno AT T OATT AR T A TEOCA AT bi AAA Aédptive OEI DI
directory sera faite. @lui-ci viendra éteindre les postes tous les jours 20h de facon
automatique.

4.3. Solution matérielle

4.3.1.Equipements réseau

Apreés examen des équipements réseau, nous avons décidé de remplacer le routtas,
switchs, le cablage et les prises réseaux.

7 x Gigabit Ethernet RJ45 Femelle
2 x WAN Gigabit Ethernet RJ45
1 x LAN ou DMZ Gigabit- RJ45

60. EOONOBU ¢om i NOEDPA

Lttt S L e ¥ ——ip o

Fi:RTINET

FortiGate 60E

48 ports

Géré par interface internet
Empilable

Montable sur rack

2 Ports Gigabit Ethernet

Gigabit

Gigabit
Catégorie 6
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4.3.2.Ques-ceque le RAID?

Le RAID est un ensemble de techniques de virtualisation du stockage permettant de
répartir des données sur plusieurs disques durs afin d'améliorer soit les performances,
soit la sécurité ou la tolérance aux pannes de I'ensemble du ou des systemes.

Le systéeme RAIDest:

T soit un systeme de redondance qui donne au stockage des données une certaine
tolérance aux pannes matérielles (exRAID1).

T soit un systeme de répartition qui améliore ses performances (eXRAIDO).

1 soit les deux a la fois, mais avec une moins bonefficacité (ex: RAID5).

Le systeme RAID est donc capable de gérer d'une maniére ou d'une autre la réiian et
la cohérence de as données. Caysteme de contrdle peut étrepurement logiciel ou
utiliser un matériel dédié.

Dans le cas du RAID matérieyne carte ou un composant est affecté a la gestion des
opérations. Le contréleur RAID peut étre interne a I'unité centrale (carte d'extension) ou
déporté dans une baie de stockage.

Du point de vue du systeme d'exploitation, le contréleur RAID matériel &€ une
virtualisation compléte du systeme de stockage. Le systéme d'exploitation considéere
chaque volume RAID comme un disque et n'a pas connaissance de ses constituants
physiques.
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4.3.2.1. RAID 10

RAID 1+0

RAID 0

Disk O Disk 1 Disk 2 Disk 3

Il permet d'obtenir un volume agrégé par bande fiable (puisqu'il est basé sur des grappes
répliguées). Chaque grappe contenant au minimum 2 éléments et un minimum de 2
grappes étant nécessaire, il faut au minimum 4 unités de stockage pour créer un volume
RAID10.

Sa fiabilité est assez grande puisqu'il faut que tous les éléments d'une grappe soient
défectueux pour entrainer un défaut global. La reconstruction est assez performante
puisqu'elle ne mobilise que les disques d'une seule grappe et nonttdalité.

Avantages :

1 Sécurisation des données assez élevé
1 Vélocité accrue

Inconvénients :

1 Prix

IO OAOOGAOOO OAOITO i NOEPi O A8OT 21 )s$ pm Ail

offrir le bon compromis entre performances et haute disponibilité.

LesNAAT 17 ZEAEAOT 1 O AO@ AOOOE A801T 21)s$ pm |
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4.3.3.NAS

Nous vous proposons devous équiper de 2 NAS Synology. Ces derniers, a la pointe de la
technologie,répondront parfaitement a vos besoins. wtre service vidéo viendra y trouver

sesdossiers partagés ety stocker leurs donnéeS nousdécidons de vous proposeR NAS

AGAOO PI OO0 DPI OOT EO Oi bl ENOA®afin d& &cubideritduts A0 A O
lesdonni AO 08 U ©pluk éhéyhe NBS verga ses disques étre configwrén RAID

10 DPAOI AOOAT O ABAI 1 EAO DPAOAE Oi ATARO AO 0Oi AOC
égalemerO O1 O AE ££& OATOA® BIAOGRTIAD ATAIOBO #i61 0O AAO
4 disques dur aveaine grandecapacité(4TOminimum) pour un total de16TO permetant

un stockage effectif d88TO.Vous pourrez retrouver les caractéristiqus completes de vos

NASen annexeqcf annexeg

4.3.4.Serveur

Vos2serveurs8 01T 1T O 1T A AGOO AA O1 OOA OUIOOAT A&RI ARD A,
réles nécessairs au bon fonctionnement de votre entreprise. Partant de ce principaous

vous proposons ce serveur DELPowerEdge R640équipé de 2 processews p ¢ URSG

chacun et de 32 giga de ram. Il permettra toutes les machines virtueks hébergées,de

bénéficier de performances hors normes tout en conservant une marge de ressources

Enfin, cela permettra égalementy OT OOA AT OOAPOEOA AA bPOi Ol EO
et dene pas avoir a réinvestir dansle nouveaix serveursaugmenter les capacitésle ces

derniers. Vous pourrez retrouver les caractérstiques complétes de vos serveursen
annexes(cf annexes) Pour finir, vos serveurs seront eux aussi équipgde disques durs

(de moins grande capacité) permettanA 6 ET OOA 1 | AsOes Hitfé@nted &zkiiried A

et de stocker les données de vos collaborateu(kors service vidéo)
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4.3.5.Lecteur de Bande

conserverdans la durée sur bande magnétique. Ce support est connu pour sa fiabilité et
sa durabilité de 30 ans en moyenne comparé a udisque dur standard estimé entre 5 et
10 ans pour les plus résistantA EANOA AAT AA 1 Acii OENOA AOO Oi E
chargements/déchargements. Ce sont touses arguments qui pousset AOET OOAB EOQOE |
entreprises a préférer la bande magnétiguead EONOA AOO AO AGAOGO bBI OO
le proposons

4.3.6.0nduleurs

Un onduleur protége le matériel informatique critique (serveurs) lors de surtension et de

coupures de courant. En effet en cas de coupure, les batteries des onduleurs permettent
deconseOAO 1 8AIT Ei AT OAOCET T A Adr 1e® &dnOrd dbndlemerlk OAT B«
pour ainsi éviter tout dysfonctionnement des serveurs.

, A OADPDPT 00 AT 1 OAlectriitdde 201Aindfe Auelg TempsARColipdré

Equivalent (TCE) est en moyenne d& minute et 27 secondes hors catastrophe naturelle

(cf annexes)., AO AT Ti1 AO POV Ai AAT OAOh Iskn 208%t de OAEO
guasiment 8 minutes en 2015.

#6AOO bl Opar sdcditéhouNaWohd choisi de partir sur un onduleur ayant une
autonomie de 15 minutes minimum.

.1 OOA AETE@ O86A0O0 bBI O00Oi 000 16/1
Il'y aura un onduleur par salle serveur. Cela permettra de protégel
1 6AT OAI AT A AARAO bi OEPEi OENOAO EI

~ - s 2 oA ~

local serveur ne dépasse pas la moitié de la charge supportée p.
1611 AOIcA &iD Bous$adsurons une autonomie de minimum 15
i ET OOAOG AT AAOG AA AT OPOOA Adi 1 AA
, 61 TAOI AOO Al 1 OEADO AQRARABERRE®OEOADOMDI AT A A

T - -
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4.3.7.Postes

Afin de fairevos premiers pas dans le nouveau marché que vous souhaitez conquérir, vos
techniciens doivent étreéquipés de ce qui se fait de mieux en termes de performance,

i AEO AOOOE A1l OAOI AO AGEI ACA A1 OGAOO 1 A0 Al EA
$ATO0 1TA TTTAA AA 1T A 1 OOENOA AO AA 1 A OEAi TN
voit vos techniciens travailler sur un praluit de chez ce constructeur sera un gage de

qualité pour celui-ci. #8 AOO BT 00 AAIT Aposovdsle IMak @@ enuh.@é& DO
dernier AOO i N OE®&4dn 5K Réida de 27 pouces3lOT AAO 1 AEIT ADOOC
actuellement sur le marché.

Son Design tout & un, son design élégant, sera séduire vos clients. Les piéces qui le
composeat sont de trés haute qualité etrés puissantes. Ses performances permettront a
vos techniciens deréaliser des projets de maniére rapide et professionnelle

Pour le montage vid®, les logiciels Final Cut Pro, Motion 5 (effets spéciaux), Compressor

4 (encodage vidéo)(cf logiciel), sont optimisés pour le systtméd 6 A@bi T EQAOET 1T/
Applevous ® OO OAT O AET OE AGA@AAI 1T AT OAO PAOA O AT A
Sa consommation est de 270 W par heure agnh régime. Ce qui reste trés honorable pour

un ordinateur possédant de tels performances.

La plupart des plastiques utilisés pour sa conception sont issus du recyclage. De plus le

silence de sa ventilation sera un élément non négligeablpour le confort de vos
collaborateurs.

, A )-AA OAOA AAAT I BPAcCTi A801T OAATTA i AOAT -
EAAT OENOA AO T A Oi 011 OOET T A&#imjodaht qfeddd3 AOOOE
techniciens possedent chacun un second écran.|l&€améliorera leur production.
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4.3.7.1. Service commercial

.1 60 OAi Pl AT 10 16ATOATATA AA 1T A £11O00A AA A
chez Dell.

Les performances de cet ordinateur portable
conviendront parfaitement & vos commerciaux. Le
disque dur SSD permettra un démarrage rapide
des postes.

, A. NOAT EOi AA 167 AOAI
technologie-anti reflet, font de Ilui, un atout

supplémentaire pour la présentation de vos
produits & vos prospects et clients.

Son asped ergonomique et moderne permet, de plusde marquer aussi la nouvelle

AEi AT OETT NOA O6APPO8SOCA U DPOAT AOA O1 OOA AT OO
Sa faible consommation électrique est estimée a 3dlowatts par an. Soit 119 Watts par

jour.

Nous proposons pour chaque produit une garantie 3 ans avec intervention sur site pour
toutes pannes accidentelles ou non.

4.3.7.2. Service conception

61 0O AAOGECT AOO OAOITO i NOEDiI O D 0O0AA
Les composants de cette tour ont les caractéristiques nécessaire
pour faire fonctionner, de maniere optimae les logiciels utilisés
par ce service. Le disque dur SSD permettra un démarrageide
des postes.

Le bon rapport qualité/prix et sa rapidité de traitement de
meilleures conditions de travail possibles. De ce faila capacité
AA DOI AGAGETT 0O8AT OAOGdétra Ad
présenter les maquettes a vos clients dans des délais compétitifs.
Sa consommation électrique est estimée a 250 Watts par jour soit 60 Kilowatts par an.

A O1

4.3.7.3. Direction

Le Directeur Général, le DAF et le directeur de production conserveront leurs pies
AAOOAT 08 , A0 DPAOA&EI Oi ATAAO AAO DPi OOAO OI 1T 0 Al

attendue., A ET OO 1T 1 1 & GitokbeAedh pahrie, Ain otihdtdur’d®shaiedous

permettra de continuer & travailler. Il sera judicieux & ce moment UinvAsiir dans un

bl OOA TAOGA8 0100 T A TTTIATOh T1060 AOGOGEITT O NO
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4.3.7.4. Autresservices

, A OAOOA AA 186A1 OOAPOEOA O Ad OT 1
Dell.

Les caractéristiques suffisent amplement pour répondre aux

besoins de ces services (traitement de texte, messagerie, EF

AAI ET EOOOCAOEOAB(QS , A~ AEON 3$  DAOI 4

démarrage rapide des postes. La taille compacte de la toL
DAOIi AOOOA A61 AAOPAO PAO AA
qgui en améliore le confet et ainsi la capacité de production.

O 16A0OPA

Sa consommation électrique et de 130 Watts par jour, soit 32 Kilowatts par an.

4.3.7.5. Ecrans

Tous les services, hormis celui de la vidéo, seront équipé

A801T i AOAT ¢o DPI OAAO AA AE

Cet écran utilise le display por®1 OO 1 6 A £FE A 51T A
technologie venant a remplacer dans le temps le HDMI. £

NOAT EOi AO OA 1T AOOAOGTI ABEI 6 O1 A
1 6A1T OAT AT A AAO OOEI EOAOAODC DOEOAS

4.3.7.6. Spare

Lors du remplacement de votre parc, nhousonserverons une partie de vos anciens postes
AEGAO AO DT OOAAI AOG8 .1 00 1 AOLpuisssht@dnir éncasi A OAI
AA PATTA A60O1T AAO DI OOAO AA O1T O Al 11 AAT OAOA(
travailler en mode dégradé leAi PO NOA 1 6ET AEAAT O AO bi OOA A
Une partie des écrans sera conservé dans la méme optique.

Un poste client neuf pour le service conception et vidéo sera prévu. Les performances des

postes de votre ancien parc ne permettent pas de availler correctement. Nous ne
pouvons pas envisager un mode dégradé pour ces deux services.

4.3.7.7. Clavier et Souris

Chaque nouveau poste client Dell neuf se verr:
AOOOEAOAO A801T AT OAIT Al .»'l'(”)OEc’) o)

neuf.
Il'len va de méme pour les posteslients Apple du [ 1111111 ;
service vidéo. S o e e s B S
| {
|
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4.3.7.8. Garantie Dell

Une garantie et assistance de 3 ans avec intervention sur site le joug
ouvreé suivant vous est proposée pour chacun des postes de la marque
Dell mais également pour vos serveursCelleci couvre les dégatgjui
pourraient étre causés de maniere accidentelle.

4.3.7.9. Garantie Apple

La garantie Apple 3ans, @i vous est proposée, couvre les dégats qu
pourraient subir les postes de maniere accidentelle. De plus, ell
garantit une intervention sur site le jour ouvrésuivant si une panne
matérielle subvenait.

437100%AT T T T EA Adi 1T AOCEA

#1 11T A 18AT OAT AT A AO PAOA OA 500A OAI BI AAih I
vont étre supprimés. Les ordinateurs du futur parcconsommant le plus atteignent au

maximum 270 Watts parjour. De plus,un script éteindra automatiquement les postes

restés allumés en dehors des heures de production.

De ce faitJe surplus de consommation de votre parc actuel est supprimé.

4.3.8.Imprimantes

| £ET AA 177 AAOT EOAO Olmpridnte / ~F = 1 =7
vas étre remplacées. —

. 8 EI B OE-SENBY®AtoutEen un de chez Canon a ¢
choisie.

Son écran tactile permettra a vos collaborateurs en situation p— :
ABEAT AEAAD AA O6AT OAOOE @GeutA _ 8 #A0O0
AT T OAT EO EOONOG (aut.dl moms sgEd gossiblé s
U 18A0ATEO ABAET OOAO AAOG AA I O

, A AAA AA O1 OOEA NOAT O U 1 OEh DPAOO Ai T OATEO

La fiabilité de ce matériel, son bon rapport qualité prix et la qualité du service aprégnte
sont les raisons pouresquelles Canon est notre partenaire.
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4.3.8.1. Calibragedesimprimantes et desécrans

, 6 AT OOAPOEOA ef A8BOMUNAsaitAdes fiudnciers de couleur pour les
fabricants de cosmétiques. De nos jours, cette entreprise foutnun nuancier utilisé

interi AOGET T AT AT AT O AATO T A I1TTAA AA 18EI POAOGOEI
Le calibrage des couleurs sur une imprimante et uh AOAT AOO EI PilcadiODEAT A |
TA DPAOO Ai AAT AO OiI OOAO 1 A0 atténilie A Gibrage 6 AOO |
optimal, il vous faut une sonde le permettant
Notre fournisseur nous conseillela sonde colorimétrie pour écrans et imprimantesde
chez Spyder.

La valise est livrée avec

- Une sonde pour écran.

- Une sonde pour imprimante.

- Le logiciel permettant le calibrage.

- Unnuancier Pantone.

- 57 1 AT OAl ABOO0EI EC

T — -

Avec cet outil, vous serez en mesure de régler parfaitement vos écrans et imprimesit
Ainsi, vos impressions auroni A OAT AO NOSAT 1T AO 11060 060060 1 A0 i
Grace au bon calibrage desnprimantes et écrans, vos impressions seront de qualité
supérieure. Grace a cela nous supprimons la problématique de non gain di au fait que
VOUS ne pouviez pas imprimer en haute définition.
Vos imprimantes de production étant encore récente et fonctionnellesh EIT T 86A 00

nécessaire de les renouveler.

En revanche, le jour oulud de vos traceus viendrait & ne plus fonctionner, us
pourrions vous proposer le traceur Canon Prograf le dernier de sa génération.

Nous serons en mesure de vous livrer le métiel dans les
24 a 48 heures précédat votre commande.

#1 1T AAOT AT O 16EI POEI AT OA EU.
genre de matériel représenteun gros investissement. Celle

ci étant encore récente, lecalibrage permettra de la
rentabiliser plus rapidemernt.
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4.3.9.TéléphonePortable

I FET AGAIT 11 EI OAO AO AG6AT OEAEDPAO 1671 O11 OOEI 1
01 OEAEO NOA 1 A AEOAAOQCEITh 1T A OAOOGEAA AlTiiTAO
Smartphone. Vous nous avez communiqué les caradgtiques minimums que devait

posséder celuici. r——

#6AOO biI 600 AAT A NOA 11 O00OA AEI EOQ® Pbi 00i
Ses performances sont a la hauteur de vos attentes. Son processeur .

AGOOOh OA 111 TEOA AA t "1 A0 tadi vB Y F
de marque lors de vos déplacements.

, A 0i1iDBETTA OAOA AAAT I PACIi AB EAEO 1|1
data (4G) de chez Bouygues Télécom. Ceci permettra a v

collaborateurs de pouvoir télé&harger si besoin des piéces jointes de

grandes tailleset ce méme en déplacement.

Le partage de connexion du téléphone permettra a vos commerciaux de pouvoir avoir
AAAT O U ET OAOT AO AAPOEO 1 AOO 1T OAET AOGAOBO DI 00

/)
A\
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4.3.10. Téléphone IP

I OAA T A TEOCA AT Dl AAA Adecdrient d@Ac@hAnd é ajéui geO h E |
casque.

Téléphone de bureau, protocole SIP
Jusqu'a 6 comptes SIP
6 touches de fonctions : programmedes numéros pour
les appeler directement
Grand écran LCD graphique : 2.7"
PoE : autoalimenté par le cable réseau
EHS : prise en charge du décrochage automatique via |
casque sans fil
Codec audio Opus HD
HD Voice: son haute définition large bande
Combinécompatible avec appareils auditifs
2 ports Ethernet: switch RJ45 10/100 M

Port USB 2.0
A I\GaiAns IibrgsA, conférerlce as o
omn A TAOCEITTAI EOi O AOAT A

téléphonie sur IP

Connectique USB et jack 3.5
Micro antibruit pour atténuer les bruits ambiants
Léger:50¢g
Serre-téte confortable et ajustable

Un écouteur pour permettre I'écoute de
I'environnement

Protection contre les chocs acoustiques
Plug and Play

Compatible avec les téléphones IP Yealink
T41S/T42S/TA6S/T48S/T52S/T54S/T56A/T58A/T58V
Perche pliable a 330°

1 Compte SIP
Ecran graphique LCD 132x64
2 X 10/100 PoE
Haut-Parleur Full Duplex
Répertoire XML distant
Prise casque
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4.3.11. Caméraet micro

Afin de répondre au mieux avotre demande, notre
fournisseur nous conseille le caméscope JVC Quad Prooi

Le caméscope peu filmer en 4K, permet de stocker
simultanément 2 cartes mémoire SDposséde un zoom |
x10 et une tres bonne autonomie en batterie. Son micrc
interne est étudié pourNOG E1 AEIT ET OA 1 A
vent lors de vos prises. Ceci évitera un mauvait
enregistrementduOT 1 8 3 A NOAI EOi A8 AT OACEOOOAI AT & 0O O
qualités professionnelles.

AEAT AO

-AEO O11 DI OO COAT A AOdepmtedichdP 6/R8Qddariexespll OO A A
résiste aussi au gel et a une chute pouvaatteindre maximum 1.5 métre, € qui remplit
parfaitement les conditions souhaitées. Son design léger et compact permettra a vos
OAAET EAEAT O AA 1 6AI1 I AdcAnOitioBsAextEM&® | 61 A AAT O A
Le caméscope est vendu sous forme de pack contenant

-, A AAi i1 OAT PA AO OAO AAAAOOI EOAOG | AAOOAOGEA

- Un trépied de qualité professionnel.

- Un microphone externe permettant un enregistrement audio dequalité

professionnelle.
- Un sac de transport pour le caméscope.
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4.4. Solution logicielle

441.3UO00T 1 A ABA@DPI 1T EOQOAOQEIT T bl C

4.4.1.1. Windows 10 Professionnel

Actuellement, la plupart des postes clients de votre parc
ET £ Of AGENOGA o116 i NOEDi O & Windows i AOG A
Windows Vista et Windows Seven.

, A EET AO 0OOPDPIi OO0 DI OO0 7ET A BWHGLI N O03A00
ABAOOEI c¢mpx8 #AI 1T A AA 7EILA AGO b
janvier 2020.
#6A0OO PT1 6O AAT A NOA 1100 pol LO0FRTFTI™.0 OAIE

DAOAh DI 060 AEAT CAO AOOOE 1 AOG OUOCOI T AO ABAODDI

Chaque poste client, hormis ceux du service vidéo, sera équipé du dernier systeme
AdA@Dl 1 EOAOCET T AdowsAlE vebion-pisidstidndelle£EOh 7 ET

#A OUOOI I A AGAoPI 1 EOAOEIT A OO0 1A ET OO £EET E
réguliere par Microsoft. Il a été étudié de maniére a étre plus réactif et facile de prise en

i AET Dl 00 ILdsOSimérs 1A Aifedidh@Bcertains commerciaux sont déja
familiarisés avec Windows 10. Les autres utilisateurs auront un accompagnement sur la

prise en main de celuici lors du jour de formation.
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4.4.1.2. MacOS Mojave

Les fuur®0O HIT OOAO AOD
-1 EAOGA8 #8A0OO0 156

OAOOEA
3 E

macOS Mojave

%OAT O AT T T
une rapidi0i A GA A
OEi P1 EAEOi
conditions.

51TA PAOOEA AA T A & Oi AGEIT OAOA AlotatdAAOiT A U

& Finder File Edit View Go Window Help

MROOHINARIRORRILTOODT m
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4.4.2.Montage Vidéo Pro

Le logiciel choisi est Final Cut Pro X.

Sonprd EAO AOAT OA CA prdy@tmé Atigheineri
bl 600 1T AO 1T OAET AOGAOOO OOEI EOA
Apple. Ce qui fait que sa fiabilité et sa rapidité araiter
1 68 ET /&l somt dobsitlérdblement augmentés.

De plus, il offre de nombreuses fonctionnalités permettant unjiEIACIN@UIN={ePS
rendu de projet final de niveau professionnel.

Son interface et sa prise en main ludique font de lui un allié de choix pour le montage
vidéo.

Autre avantage, ce derniereshT 1 EAAT A A-a-dirk safs@dohnendedt Ardu@l. Le
logiciel vous appartientdonc. De plus, vous pouvez continuer atiliser le logiciel sans
faire les mises a jour (ajout de fonctionnalités par exemple) qui pourrant étre proposées.

Si vous souhaitez prendre le service mise a jour en plus, Apple en propose un sur 3ans.
Il remplira totalement les besoins et les attentes de vos techniciens du service vidéo.

En plus de ce logiciel, des plug in offrant des fonctionntds supplémentaires seront
installés:
- -TOETT v PT OO 1A0 AEEAOO ODPi AEAOG®h AET OO0
- #1 1 DOAOGOT O © 1T £F£O0AT O AT bPI 60 AA AAI T AO PO
supplémentaires.
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4.4.3.Conception

Etant donné que les designers du service conception ont déja un
bonne prise en main des logiciels &€ montage photo de chez Adobd, i
est judicieux de conserver le systeme mis en place afin que

DOl AOCAOEOEOi AA O1 O Ail11 AAT OAO#

Deplss,i A OOEOA AA #OAAOEOA #11 OA
de mieux en termes de logiciels pour le montage et la retouche photo.

4.4.4.0utils bureautique

%OAT O Ai1TTi NOA AEANOA OOEMAWRpack .. i Ad Ol
office pro plus et comme @puis 2013 Microsoft autorise le transfert L Office
de licence des OEM pack officE,I T A O1 0O AEO DA 20t AGET O/

une nouvelle licence. De plus la version 2016 est encore assez récer
pour pouvoir permettre de produire correctement pendant encore

guelques amées. W

Comme le logiciel de bureautique reste inchangé, les utilisateurs de
1 6A71 OOAPOEOA 186A00TTO PAO AAOT ET -ciAG8 O0OA A&l O

4.4.5.Autres logiciels

Les autres logiciels présents dans votre inventaire sont gratugt il suffira juste de les
installer de nouveau lors de la mise en place du nouveau parc informatique.

, 6%20 1T OAT O O1 Ai OAl 1 pPAI AT O POEOih 11060 1A
celui-ci.

4.4.6.We Transfert

Afin que le service vidéo puisse envoyer les projet finis ¢
vos clients, nous vous proposons We Transfert et une
ET OAOEAAA xAA NOE bDHAOI AOD 5 FEEAE
volume. Son utilisation est gratuite pour les fichiers

inférieurs a 2 Go. . "etranSfer

Une version «membre plus¢ A OO AEODIT i

parans. CettevelET T DAOI AO AGAT OT UAO AAO AEAEAEEAOO Al
#AO 1 O0OEI AO 1T A TAEI T AOGOA O11 OOEiI1T bPI OO 16A
codt.
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4.4.7.TeamViewer

S TeamViewer

Connexion Supplements Aide Donnez votre avis

Licence gratuite (seulement pour lutisation privée) -

Contrédle a distance

Autoriser controle a distance Controler un ordinateur
distant

Veullez indquer 3 votre partenaire D &t e Veulllez entrar I'D de votre panenalre

mot de passe suivants pour autoriser e pour prendre le controle a distance de

contrdie & distance $on ordinateur

ID du pantenaire
Votre ID <a

Utilser votre mot de passe personnel pour

ascceder de n'mporte ou & cet ordinateur
Connexion 3 un partenaire
Mot de passe

beraonnel sssssee 4

© Prét & 32 connecter (ConNexion sécurseée) Ordinateurs et contacts »

Teamviewer est un logiciel de bureau a distance, de conférence en ligne et méme de
transferts de fichiers. Trés célébre ce Iogiciel multiplateforme existe en version gratuite

-

(®) Contrdle a distance
() Transfert de fichiers

de fonctionnalités). Celuici permettra a votre service informatique et anotre hotline
ABET OAOOATEO U AEOOAT AA shd ddiQep@dedie ud gaihide OOET 1
temps.

A A Z

I 1T Al EOi O

Qu
F'H

0

pal

$ 6 A b Ofisi2 vdickubeliste non exhaustive d® &1 1 AOE |
Bureau a distance :

M Bonne dternative aux VPN

o011 OOEOEOT AO Oi ACGOEOT bPi OO 1 AO AT OOAPOEOA

puisque la connexion est chiffré en 256 bits AES
1 Acceés appareils mobiles

Connexionbl OOEAT A A80O1T OiliPEITA Dds®OAAT A A O1 1

1 Acceés multiplateforme

#1 11T AQETT BT OOEAI A 000 bl OOEADOOO bPI AOGAAE Oi AO
o#h A601T o# U O ADPPAOAEI I1I1TAEIT A AO A6OT ADPD
1 Démarrage, redémarrage et installation a distance
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sz L oA N

appareils en veille dotés de TeamViewer.
71 Contréle a distance des appareils

Possibilité de contrélerun ordinateur distant, un appareil Android ou Windows10 Mobile
1 Rapports complets

Possibilité de onsigner les connexions entrantes et sortantes pour savoir qui a fait quoi,
guand et pendant combien de temps.

1 Déploiement en masse automatisé

Possibilité de dployer simultanément TeamViewer ou TeamViewer Host (de maniéere
silencieuse) sur des milliers de périphériques via Group Policy (GPO) dans un domaine
Active Directory.

1 Intégration matérielle et logicielle

P PN

de développervos propres solutions personnalisées.
1 Marque personnalisée

Possibilité de c¢éer des modules etun portail client TeamViewer avec logo et charte
graphique AA 1 8 AT poGrAdjpoter Quhe touche personnelle & vos services
informatiques.

1 Surveillance des périphériques a distance

Possibilité de géer dessites Web,des serveurs, des réseauxet des applications a partir

~ A~ 2 oAz

AdOT OAAI AADOD AA AiI OA Ai 1 OEOGEAI AO ET OOBEOE &8
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4.4.8.Acronis BackUp 12.5

Acronis BackUp est une solution logicielle permettant de pouvoir programmer,
administrer et effectuer des savegardes de différents supportssources surdifférents

supports destinataire. Ces derniéres peuvent étre totales, incrémentielles ou
différentielles. Son interface & DB O7 OAT OA AT [ -teBsol. OO 1 8EI ACA AE

B
Y&« O
Acronis Backup |[ESEES Add keys @ @
B3 OverviEW
Acronis Backup 12 erpetual lice ¥ Buy mor
] oevices
VIRTUAL HOST SERVER
5 & 0 @ 055
P Backups
B sermnes Acronis Backup 12 Advanced erpetual licer ¥ Buy mor
Administrators SERVER WORKSTATION
Agents R = 010
Licenses
System settings
$6ADPOT O 1 AOO OEOA ' AOTTEO ATTTTAA 1 A0 AEEAEAO

1 Trois a six fois plus rapide sur és ordinateurs Windows que les produits
AT TAOOOAT OO PI OO T A OAOOGACAOAA AO 1T A Oi A(
externe.

T 30% plus rapide que Time Machine sur les Mac.

17 ot DI OO0 OAPEAA NOA 1 AO OAOOEIT O DBOi Ai AA
scénaios les plus utilisés.
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A
N

Ou Or

ET OO AGADOT O 1 Ae lietErOhR exnastivd des forietonndits EAE O
I ££O0A ' AOITTEO " AAESD

Sauvegarder par image disque sauvegarde globale de votre disque dur (et non

DAO EZEAEEAO PAO AEAEEAOQ t#idhAapplidatiots. CRlaA T T 7 AO
permet une restauration simple, rapide, fiable et efficace.

Sauvegarde par fichiers / par dossiers si vous ne souhaite pas faire un backup

AR 1T 6AT OAT AT A A& O O0AUIT rEfdt@ehsnplémedd A Ab
sauvegarde de dossiers ou de fichiers, a votre convenance.

Sauvegarde sur le périphérique de stockage de votre choigauvegarde sur disque

dur local, disque dur externe, disque résealNAS, FTP, cloud (via le service Acronis

Cloud Storage).

Restauration globale a froid: il est possible de restaurer en une seule fois son

OUOOT I A A6AgPI T EOAOEITh OAO 11T CEAEAT O AO
Restauration granulaire : choisissez les données que vous voulez récupérer

(fichiers, dossiers, emails, vidéos, images, bases de données, documentsalat

xT OA 10 AoAAl AOA8Qs8

Planification des sauvegardesqy D OT COAI i AU U 1 8A0AT AA O
intervalle sde temps régulier (sauvegarde quotidienne, sauvegarde hebdomadaire,

i AT OOAT 1T A AOA8Q8 , AAcrbnis@ackupéré parfafemedide® OA CA O/
I DOETT O AB8AI EIi AT OAOGETT jPOi OAT OEI T AA 1A
Ol 1 OAET AGAOO bHi OOAAT Aq AZEET AGAEEAAOOA(
planifiées.

Protection des données grace a la technologie avancékcronis Active Protectin,

DOl O0i CAU O1T O AiT1TiAO AO OI OOA OQUOOT i A Ad
le blocage de votre ordinateur.

Chiffrement de vos données possibilité de chiffrer vos sauvegardes par mot de
Déduplication desdonnéesy, OAAET T 1T CEA AA EAAOT OEOAODET 1
AA 1 6AOPAAA AA OOT AEACA AET OE NOA AA 1T A A
Prise en charge des lecteurs de bandgossibilité de sauvegarder les données sur

bande magnétique (nécessaire pour les grandes entreprises).

Restauration distante sur systéme vierge: fonction bien pratique pour les
administrateurs réseaux qui peuvent ainsi restaurer les images disques de
sauvegarde sur des systemes vierges en utilisant un réseau étendu (WAN).

" AOOEI T AAO OEI AODPADAERETI EODOAGRION EO AEE
droits différents pour gérer et configurer les sauvegardes.

Tableaux de bord personnalisableset rapports avancés pour un résume
personnalisé de votre stratégie de sauvegarde.

Utilisation de la blockchainpouO OAT &£ OAAO 1 A Oi AOOEOi AO 1|
avec la technologieAcronis Notary et Acronis ASign
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4.4.9.GLPI

Glpi est un logiciel de ticketing trés connu dans le monde déEsi Al Of AOEIOAR 1
i c

meilleurs A O

AOAET AAOOAIT 1 AI AT 68 ', 0)

C
AOO GCOAOOE

rien aenvier aux autres. [ plus elle dispose de la possibilité de déployer un agent sur les
postes (Ocs Inventory ou Fusion Inventory) lui permettant de remonter les inforrzmtions

et caractéristiques des postes ajoutant don@ GLPI les fonctionnalité A8 O1

ABET OAT OAEOAS8 Oi BT T A DAOEAaﬂkm&mm

, 0)

retrouver le comparatif de solution de ticketing en annexe&f annexes)

B e

? % % Qv @

Assistance Administration

i CEAE
ADD A

ersonnelle  Vue groupe

Configuration

Vue globale  FluxRSS  Tous

uillez changer le mot de pas:
Pourdeﬁ raisons de sécurité, veuiller

e par défaut pour le(s) utilisateur(s) : gipi post-only tech normal
upprimer le fichier : installinstall.php

Votre planning

n événement 3 afficher

Notes person:

nelles

Notes publiques

LPL9.4.1.1 Copyright (C) 2¢

Teclib' and c
Fr A T e

usionTnventory Team

y AE O1T 66 b1 OO6AU O1 EO

~

B e

Configuration

Pa Ordinateurs  + Q, =
(= Eléments visualisés ¥ contient ¥
Drégle @régleglobale @ groupe  Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 v SFT Pag PDF paysag B DeiaZsur2
N3 Actions
N e . R N Modéle  Svstéme d'exploitation Derniére . -
om  Statu abrican uméro de série vpe K i Dermiére omposants - Processeur
CLIENT- Microsoft 5207-3884-3392-3787-5019-9897-01 Hyper-V. \/rt al Windows 20139-04-01 08:39 Intel(R) Core(TM) i5-7300HQ
GLPI Comporation T Y achine CPU @ 2.50GHz
SRV-DC1 Microsoft 0764-1985-2759-3130-1600-0644-06 Hyper-V. VF! al Wind 2019-04-01 09:42 Intel(R) Core(TM) i5-7300HQ
Corporaion  ~ Machine CPU @ 2.50GHz
Nom  Statut  Fabricant Numéro de série Typ: Modele  SYStéme d exploitation | oarmiscoll Composants - Processeur
Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 v > Del1d2sur2
a
e

? K W QI &

NOAI NOAO OAOAAT OET O AA

/
A\
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4.4.10. Solution WAMP

WampServer (anciennement WAMPY est une plateforme de développement Web
permettant de faire fonctionner localement (sans avoir & se connecter a un serveur
externe) des scriptsPHP. WampServer n'est pagn soi un logiciel, mais un environnement
comprenant trois serveurs Apache MySQLet MariaDB), un interpréteur de script (PHP),
ainsi que phpMyAdmin pour I'administration Web des bases MySQL.

Il dispose d'une interface d'administration permettant de gérer et d'administrer ses
serveurs au travers d'untray icon (icone pres de I'horloge déwindows).
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4.5. Solution organisationnelle

-~

45101 A1 AA A1 1 OET OO AB AAOD

Ce plan decontinuitét A8 AAOE OB QRO BAAEO GFREEAE OO AAT O 1T A A
AT 1T OET OEQI | A6 ADBEAEOAAD phrin&tre Advisubliis@sufglelsA A |
points sa nouvelle infrastructure sera tolérante aux pannes.

>

Serveur secondaire
+ Stockage redondé
sur 2 NAS + serveur
primaire externalisé
(OVH)

2 serveurs redondé
+ alim redondé +
stockage redondé

sur 2 NAS

1 serveur avec alim
redondé + stockage
sur serveur

Stockage primaire HS
Coupure éléctrique (>1h)
Coupure acces internet
Serveur primaire HS
Alimentation serveur HS

2 ligne fibre
operateurs
differents +
répartiteur different

2 ligne fibre méme
opérateur méme
répartiteur

1 seule ligne fibre
sur 1 repartiteur

Panne d'un fournisseur
Coupure d'une ligne entre le répartiteur et Pub Concept
Panne d'un répartiteur

. Switch
Switch . .
. , . . interconnecté en
Switch connecté en interconnecté en .
L . cascade + spanning
série cascade + spanning

tree + ligne de

tree ..
secours relié a un

Switch HS
Une liaison inter switch HS

1 routeur unique

1n r I-WAN
port WAN outeur dua

Défaillance d'un port WAN
Redondance FAI

Serveurs etstockages Lessolution 2 et 3 offrent les mémes garanties mais, e client ne
souhaitant pAO A6 A@OA OT Al E @&k EoEskduént ofieihtérdtre ABik uQa
solution 2 qui consistea mettre en place 2 serveurs redondgentre euxainsi que2 NAS
également redondésde facon a0 6 A O O O O Added dorfade©d tquOiBstant. De plus,
cette solution nouspermettra de répondre au mieux da GTR voule sur les serveurs de
0 minutes.

Avec cete solution un incident pourrait provoquer une interruption de service:

Ol A EAOOA

Qu

Coupure électrique: Nos onduleul®d T A OEAT AOi 10 NO
derniers se couperontdonc audela de ce laps de temps.
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Internet: Lasoluti T o O8 AOT OA d&dndd\en pldce de Aghd fibrd éradad |

de 2 fournisseurs internet différents bénéficiant de raccordemens propres toutes 2

émanant de 2 chambrede tirage différentes permet de minimiser les risques deoupure

internet si la liaisonentre 1 chambre ¢ tirage et Pub conceptvientd OOA OT iWitdeO 1 8 AA
AT T OET Odértidue. U enlvé de méme dans le cas diichambre de tirage serait
endommagé ou dans le casu 1 8 OT AAO Al 001 EOOA-héne ued AAAT
interruption de service.

3xEOAE ¢ , A Oil1OOEIT o O&duddohdctors@Ovitcheh | A
AAOGAAAA AT AAO AA Ai AAtthilaicbminbinicationtbntindebad 1 E
graceala redondance de ces liens misn place et grace au spanningee le permettant.

De plus si nous faisons en sorte que chaque pei de secours sur nos bloc 3 prisesi relié

a un switch différent de celui oves 2 premiére prises sont initialement cela permettra a

1A O1T1 OOETIT A80600A OT10BANOA AADOAOCOGRAITI EAABAOD
brancher leurs pc sur cete 3me prise de secours pour retrouverun acces a internet.

, 6 AABHHAAADOAO AOO OAIT T AT AT O OAPEAA Nk 16711
une continuité de service, &ondition que les utilisateurs soientinformésAA T A | AT GOOO
a suivre.

Routeursg, , A OT 1 OOEI O6 AOT OA 800A T A TAEITAOD
O

[
routeur dual-x AT T A I 1 O Oteltoléraniefaixi pAnBes Brbedied lle permet
ABAOOOOAD 1T A OAATT AAT AA Achnine &digué darsla@art®l D OA
«intemetZ OE AEAT NO8AT AAO AA Al OPOOA A3OT AAAT

OOEI EOi AO AAT A AA EAeiT1 OOAT OPAOAT OA8 OCAI ,
continuité de service serait assuré@uisque lerouteur permettant le dual-wan basculera
automatiqguement sur le £ul port WAN encore fonctionnel.
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45201 AT AA OAPOEOA ABAAOEOEC

le client et stipule les moyens ris a disposition etceuxal AOOOA AT GOOOA AEEI
I 6AAOEOGEOi . AA |1 OAT OOAPOEOA
Plusieurs garanties de temps de rétaidsement ont explicitement étéformulées par le
client pour certain de ces équipements a savoir
T " 42 DBl OO0 3A0O0AMDWOdegenvited O ASET OAOO
1 GTR pour Poste de criticité 1 : 30 min
1 GTR pour Poste de criticité 2 : 90 min
1 GTR pour Poste de criticité 3 : 4 heures

Mise & la disposition de spare Gestion de l'incident par le SI de Pub Intervention de FAST-IT sur site
permettant le remplacement du poste | Concept avec appui de notre Hotline au | apres tentative de résolution par SI
défaillant grace aux procedure FAST-IT | besoin + mise a la disposition de spare | Pub Concept etlou Hotline FAST-IT

Postes de criticité 1
Postes de criticité 2
Postes de criticité 3

SI'Pub Concept remet en route le
serveur en suivant les procedures FAST-
IT

FAST-IT intervient et remet en route les | DELL intervient FAST-IT intervient et
SEIveurs remet en route les serveurs

Probleme serveurs entrainant un arret

Criticitt 1 . T 00 T BOI T O PT OO 1T A Ol Isutedunrebpecpde lal A OA (
garantie de temps derétablissement fixéedo i T8 %l AAO ABET AEAAT O A
AA 0OA #1171 AADPO AAOOA OOEOOA O1 /O bGITAEACES M

1 6 ET AE A Aé s@rédblutior(®rps maxinum de recherche autorisé 15mn). Bns le

casi T 1T A OAAEAOAEA AOO El A£O0OCKED DA ®OA AAA hi A d@ICEI
spare préconfigurés permettra le remplacement du poste défaillant par le SI Pub Concept

AAT O O T APO AA OAI PO T8ABAT AAT O DPAGepuild
ABAAOEOEOT AT omnil1 1 A@EI Of 8

Criticitt2d, . 1 00 1 POIT 1T O PI OO0 1 A OI Isedimnirebpedt ddiai OT ¢ F
garantie de temps de rétablissement fixédd wmni 18 %l AAO ASEI AEAAT C
Concept interviendra pour uneOi OT I OOE T §pouh in&durkeendaBrhu® de 30mn

temps audela duquel il devra contacter notre hotline qui aura 45mn pour résudre

16ET AEAAT O AAT OTIBAOAAOIT OBl &k Auddridpart.

Notre hotline informera le SIET OAOT A 00OA #1171 AAPO NOGEI AT EO
AO Pl OOA PAO O1 bHi OOA AA OPAOA AAT O O1 1 ADBC
AOAT O Ai DPAOOGAT AT O AA T A '"42q PAOI AOOAT O AE
maximum.

>
V)
_)O

" FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com
312, AO #LSIREAG62521-8790

§ 77

A\



http://www.fast-it.fr/

www.Fast-IT.fr Pour un retour sommaire - § %
Cliquez sur les logosASTIT Y

Criticitt3d, . 1 00 1 POITTO BT OO 1 A Ol isddihirebpedt d@iai O ofF
garantie de temps de rétablissement fixée U ¢t mni 18 %l AAO ABET AEAA
1 600EI EOAOETT AAO POI Ai Ai O Al AGOGENOAO AT i AET

intervention de notre hotline pour une durée de 90mn maximum. BcelleAE 08 AOT OA
ET £#OOAOO0AOOANR O1 A Ede@ds @hAidieOstalra lien@amp@E A A6 OI
temps de déplacement de 45mn lui laissant ainsi plus de 105 mn pouésoudre le
probléme. Ici encoredes postes de spare sent malgré tout prévu de fagon gpermettre

P s o~ A 2 e oA

en tout instant & en toute circonstanceDT A OADPOEOA AS3AAOEOEOT AAT O

Serveurs: Nous optons pour la solution numéro 3, cellei étant laplus rapide et la pus

efficace. le SI Pub Concept sera formé a effectuer un redémarrage serveur aprés agé

U 1T A Oi 011 O0&i delui-d\ 6TEUSs AeE Adyend Oité précédemment sont

i CAT AT ATO T EO U Aansl(A@aélaEmve hotfirle, infedveditii A 6 AIGOR A Al
de nos techniciers). @pendant AOAOT 11T UAT TA 1100 PAOI AO AA
un laps de temps plus court que celui désiré par le client.
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4.5.3.Plan de maintenance préventive

, 61 AEAAOEA DPOET AEPAIT A3O0T A | AEA OAil ADRGBA EA Gl &
les risques de panne ou de défaillance du matériel et des équipements pendant les heures

A6 AAOEOEOI O %l 1 OEOAT O OI OOA PATTA 1O 06160
ainsi se prémunir contre un éventuel arrét ou rale OEOOAI AT O AGAAOQEODEOD
probléme. On ajoutera & cela ugain économiquepar rapport aux coltsN 08 AT CAT AOAT O

arrét puis un dépannage important de matériel.

20mn x 46 postes

15mn

OAGmAA T|A OAOOACAOAA

4h

i OAO AA 8 AOAEEOACA 2mn

30mn x 2 serveurs

10mn

30mn x 46 postes

20mn x 46 postes

1h par procédure

20 mn x 46 postes

30mn x 46 postes

__-

El OOOGOEI | 2h

10mn x 46 postes

10mn x 46 postes

12mn x 218 jours | 3h15 x 31 semaines 31h02mn x 11 mois 52h20 x 4 trimestre | 38h20 x 2 semestre 16h
751h annuelle

En vert les actions qui ne pourront étre faites que par le personnel FAZTh A A ésh@E 1 8 Al
en aucun cas que le reste soit également ponctuellement réalisé&plai-ci.

La mise en place de ce plan de maintenance préventive consomme un total de temps de
181 OAOA AA XupPEEAI T OAD OR &0 AA BDIAEORA 1&Hebg@s x ATu|m O
patronales comprises,AA 1 8 EAOOGA OARDA OARDO | DAIAGAA BDEDGD A

13pt¢ O T AEO PAOI AO AA Oi AOE OAcudibeseffeduées A 1T 1 1 4
par celui-ci. A raison de 1000 interventios AT T OAT 1T A A6 O1 AladpieSentd AA ¢F
ponmE ABET OAOOGAT OEI T ATTOATT A Oi AGEO AA tmb
AA1T ABT AT O O1 OET 600 AOOBSGEAOBGAOCAT @A G rOOAM E 1A
A1 ATTT T EA Oi Al EGi AONOCAT O1 10 Of paaddese O 1 AC
plan de maintenance soit 1 t1¢ O AA NOE AITTA Acom Al Ol

AT 1T OAT1T A Pi 6O 18AT OOAPOEOAS
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o9 pum O
30 958 O

51 DI AT AA T AEl OAT AT AA AOOAOEOA OA bDOi OAT OA

permettant al 8 AT OOAPOEOA AA OAOT EO NOAI T AO AAOQOEITC

OOOOAT O OO0 Oi1 PDPAOA EIT &£ Of ACGENOA NOAT NOA
Ei DPAAOAT O 1TO0 1117 T A DPOI AOGAOEOEOiT AA 1 6A1 OOAH
réduire letemps de recherche nécessaire@ A O1 OT 1 O OE Imbisédafemantd& T AE A A
savoir plus facilement qui est le premier a interver@ OO0 1 8 ET AEAAT O AO 1 ¢
dans le cas ou la ressource misl AEODPT OEOEI 1T bHI OO0 0in®i 1 OOEI
16ET AADAAEOT AA 1T A Oi O OAOAS

yi AOGO Ei bi OAOEZAZ NOA AEANOA A EO NO8OT ETAE
compléte détaillant la marche a suivre pourlards1 OOET T AA 1 G EicdleE AAT O (

ci est inexistante dans la base de connaissee de Pub concept. Ce travail sera réalisé par
accord commun soit par nos soins ne soit par le Si Pub concept.

Vous trouverez en piéces jointes de ce document un diagramme de flux nommé
« Plan de maintenance curative » la taille de celui -ci le rendant difficilement lisible
sur le document actuel.

4.5.5.Formation

Vous nous avez irdrmé que chaque membre possédait50 euros de compte formation
AOPOT O AA 16/0#/ j AOOOAAEIEO /o0#1 8 #A NOE Al

Comme il sera impossible de formetout le monde en méme temps au risque de nuire a
la production, unplan de formation a été établi

Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 Groupe 5

Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 Groupe 5
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 Groupe 5

Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4 Groupe 5
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Groupe 1= 2 Membres de la direction, 1 membre de la comptabilité, 5 commerciaux., le
technicieninformatique.

Groupe 2= 2 Membres de la direction, 1 membre de la comptabilité, 5 commerciaux, 1
i AT AOA AA 1 38AAI ETEOOOCAOQEITT 8

Groupe 3= 4 designers, 2 techniciens vidéo, 3 membres du service print, 1 membre de la
logistique.

Groupe 4= 4 designers, 2 techniens vidéo, 3 membres du service print, 1 membre de la
logistique.

Groupe5 = 5 membres du service print, 1 membre de la logistique, 2 membres de
1 8AAI ET EOOOAOQEIT 8

*Une mise a niveau est prévue en fonction des compétences de chacun. Chadjlisateur
pourra exprimer ce en quoi il a des lacunes. Le temps restant de la journée de formation
servira a cette mise a niveau.

En amont, une fiche de renseignement sera envoyée par mail a chaque membre de votre
entreprise (cf annexe) afin que nous pussions étudier les besoins de chacun et ainsi
préparer au mieux cette mise a niveau.
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4.5.6.Contrat de maintenance informatique

45.6.1. LES PARTIES

Entre les soussignés :

Société FASTT,ESNSARLAO AEE £FOA A3 AaEAAitA OM0 08situp dup - O A
127 Avenue Charles de Gaulld3200 Bordeaux, enregistréesous len°162 521879 a la
chambre de commerce et augreffe de Bordeaux.

Représenté parDubon Rémi Président Normand Julien Directeur Général, Lavigne
Baptiste Responsable S, Eryani Farida Technicienne systéme et réseau.

Crapres désigné 4e Prestataire»

$801T A PAOON

Et:

SociétéPub conceptSAA O AEE £F£O0A A6 Aveapkat dA500040, sjtuéau 0 A O

108 Rue duVélodrome, 33200Bordeaux, entreprise enregistrée au n°151472 690 a la
chambre de commerce et au greffe de Bordeaux.

Représenté parLepennec Mathiey Directeur Administratif et Financier de Pub Concept
habilité le 19/04/2019 par Fedullo JulienDirecteur Général

Ciapres désigné 4e Client»

= s o~ oA N

Il a été arrété et convenu ce qui suit :
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4.5.6.2. ARTICLE UN OBJET DE LA PRESTATION

En vertu du présent contrat, leprestataire s'engage a fournir auclient deux plars de
i AET OAT AT AAh 1801 bDOi OAT OEA A Odais@edlbcd@du AOOAC
client se trouvant au 108 Rue du Vélodrome, 3320Bordeaux Ces plans permettrontaux
2 parties de respecter les prérogaties de criticité imposées par le cliensur ses poges et

équipements, en fonction de leur impact sur la productiorg savoir:

Criticité 1 : Une interruption de service affectant les serveurda direction, la comptabilité
et le service commerciakntrainant un arrét total de la productionde 8 AT OOAPOE OA 8

Criticité 2 : Une interruption de service affectantle service informatique, le service

conception et le service impressiorentrainant un ralentissement du fonctionnement de

1 A1 OOAPOEOA AO OT A AEI EBHOOEIT AA 1T A POT AGAO
Criticité 3: Une interruption de service affectant le service administratientrainant un

OEIi DI A OAIl AT OEOOAT AT O AA A& TAOCEITTAI AT O AA I
production de celleci.

Dans lecadre duplan de maintenance préventiveet curatif prévu par le prestataireil est
convenu que la base initia sur laquelleceux-ci O § A b BnOe&t Atébli commesuit :

1 Lerenouvellement complet du parc informatiqueet de ses équipementsconsidéré
1 8 AT O ethamauizelfeAnfrastructure prévue.

 Le renouvellementd®® Ei DOEI AT OAO AA 1 86AT OGABMOEOA |
1 8 AAOEOGEOiI AO Al EAT OQ

f Le renouvellement cordbil AO AA 1 8 ET £O0dk Giea Goaikdedd O1 OA
équipements résau) et le réglage de cewci comme décrit dans le dossier.

T ,6ET OOAI 1 ACEITh 1A PAOAIi i OOACA A80O1 11 CERA
personnel compétent sur celuici en cas de besoin
T ,8ET OOAT 1 AGCEITh T A DPAOAI T OQ&A @hnaticghdéddT 11 C

personnel compéent sur celui-ci en cas de besoin
1 Le renouvellement des serveurset la réinstallation des services Windows
nécessairsAO AT T AT AOQET 11 AsirBeux@i AOA 116Kk OOA BAE @
U OEOOA 1Ti1ETI GBAOEZL PI OO 16AT O0OADPO
””””””” O1 OAT A AA 1 6A1T OOAPOEOA OU
Antivirus, Pare feu)et réseaux (Vlan, Firewall).

T ,A T EOGA Al bpi AAA AG6OT A OI1 OOETI1T AA OAOOAC
T ,A T EOGA Al bl AARMABS OT A O1T 1 OOETT AA
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Considérant ce qui précedd | | T A AAOi 1T A DPOAOOA GoarAes 08 AT CA
prestations suivantesou les moyens nécessairea la réalisation de celleci par le service
informatique en place chez le client.

Dans le cadre de la maintenanc e préventive du parc informatique

= =

= =4 =4 A

=4 =4 -4_-0_-9_9_4_9_2_2_-2-°

La mise a jour des différents logiciels(antivirus, suite office, etc)

, A Oi DI 1T OA AO@ AEAEL OAT OAO AOOAT OAO AAO «
guestion sur une application etc.

La vérification du plan desauvegarde des données

, A O0i OEEZEAAQGETT AA 161 OAO AA 1T A OAOOACAOA
La vérification des cassetted 8 A O A EdisgbAifed O
, 61 AOGAOOAOET 1T A Aication @8 drrduts Adsduflondps edréud BeE

1861 AGAOOAOGAOOR DPOOCAS

Vérification des logs serveurs

Purge du cache DNS

, A Oi OEEZEAAOQEITT Ad! AOEOGA S$SEOAAOI OU

La vérification des mises a jour de Windows sur tous les postes

, A OAAT AAO Pi OOAO OOEI EOAOAOOO PI OO0 0B6AQ
La rédaction deprocéduresalimentant la base de connaissance du client.

, A ATT OAET OO0 106i 011 OOETT AO Oi OAAO ET A
Nettoyage (Défragmentation ou effacement des Prefetch)

Le contrble du matériel réseau (cablage, switch, routeur)

Astreinte

Le test des équipements derotection électrique (Onduleur)

~ o~ N s oAz o

$ATO0 1A AAAOA A8OT A 1 AET OAT AT AA AOOAOEOA

Il sera convenu pour les postes de criticité 1 :

T

La mise a disposition de postes de remplacemeittentiques et préconfigurés ainsi
N O 6datleRJ45 supplémentairgar poste.

Ces moyens permettrontde pouvoir respecter les exigenesde garanties de temps de
rétablissement exprimées par le client de 30mnen cas de panne totale du postsous
AT TAEOQEI 1T O Ashph&dutessilvAntesparile sekvice informatique interne:

T

1/ Changer le postaléfaillant de prise RJ45 mural€3 prises par postes toujours 2
disponibles)

$AT O 1A AAO dohne dudun @A p7 1T A

f 2/ Changer le cable RI4®AT EAT O 1865# U 1 A DCEblfde i OOAT /
raccordement de spare prévs acet effet)
Danslecasoll 6 i OAPA ¢¥ T A AiT1TA AOGAOBT 0Oi 661 OAOD
1 3/ Changer le poste(En utilisant les postes despare prévusa cet effef)
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Il sera convenu pour les postes de criticité 2
Logiciel de gestion desncidents :

1 Une céclaration Aidcident grace au logiciel de gestion mis en placgui sera
transmise auservice informatique interne et a nos technicienshotline qui se chargeront
de déterminer si la résolution du probléme est possible.

T EncasAG EIl Bl OOEAEI EOQOi  Apkes Obmrious volshardntsdomnsA E A AT C
1 6ET OAAOAT OERT 1 ishhafvdsR BT BEABAD ACksignddinenAderd AT O
fait par notre hotline

1 Assistance hotline:

1 Disponible du lundi au vendredi 8n30 -18h30 et le samedi dedh a 12h.

1 Permet de résoudreles incidents de niveau 1 a 2n termesde matériels, systeme

applicatif ou réseau

E , 6 ADPAT U TAICOALH RAIAOIAETAA ABD AEAO 1 8ET OAOOAT C
avecd A CAOAT OEA AA OAinueADDEIOOA @O AIOORAIOETAA AS O

72 (1T 01 ET A AE Gléd phsk Bndnaid BdistbnOedIA O 1 A O éiféctuéd ded &
manipulations en vuede lai OT 1 OOET 1. ABET AEAAT O
Matériel de remplacement:

1 La mise a disposition de pstes de remplacement identiquegt préconfigurés ainsi
gue 1 cables RJ45 supplémentairpar poste.

Ces moyens permettrontde pouvoir en toutes circonstances respecter les exigences de
garanties de temps de rétablissement exprimes par le client de 90mn en cas de panne

L 0~ s Az

service informatique interne.
Il sera convenu pour les pos tes de criticité 3 :
Logiciel de gestion des incidents

1 Une déclaration Aidcidents grace au logiciel de gestion mis en placgui sera
transmise au service informatique interne et a nos techaiens hotline qui se chargeront
de déterminer si la résolution du probléme est possible.

T %l AAO ABEI Bi OOEAEI EOi 30ARnoB vodd garantishond 8 ET AE
1 6ET OAOOAT OET 1 Ad @heurdshpres OI0OO0 D AAE O Eddahde A6 OT A
AGET OAOOAT OET 1T 1 16AT AT O AA 11 OOA EIT Ol EI
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Assistance hotline:

1 Disponible du lundi au vendredi 8h30-18h30 et le samedi dedh a 12h.

1 Permet de résoudre les incidents de niveau 1 agh termes de matériels, systeme
applicatif ou réseau
72 , 6 ADPAT U TAICOALH RAIAOIAETAA ABD AEAO 1 8ET OAOOAT C

avecd A CAOAT OEA AA OA3nbutesMBD ET @ AIOO AA DIEA DETAIA A (
72 (1T 01 ETA AEODT OAT niain AdstarieOda A G\ AA DN OOMedAdl A ££A |
manipulationsenvuede A O7 OT 1 OOEI 1T ABET AEAAT O8

Matériel de remplacement:

1 La mise a disposition de pstes de remplacement identiquegt préconfigurés ainsi
que 1 cableRJ45 supplémentaire par poste.

Ces moyens permettrontde pouvoir en toute circonstance respecter les exigencate
garanties de temps de rétablissement exprimgspar le client de 4 heures en cas de panne

service informatique interne.

Il est convenu dans le présent contrall 08 OT A A O O O Adhdqefois dudi&dclienOi O O

AT A&l O 01 A 1T A A A Helsekalfacturde &u tatf explm® Gahd Irdbrique

« Prix et modalités de paiements

Il est également convenu que le preataire fournira une visite par mois au clientdont la

facturation est inclusedans le pix du contrat de maintenance. Cette visite @our but

A AEEAAOOAO O1 AA OO Askdntenues daAsOelplai de méiiteddheEE A A OE
préventive fourni au client (cf annexes) de lui apporter soutien et conseil sur les points

NOGB EI etégalénie@ de faire ue inspection globaledes besoingdu parc informatique
et de ses utilisateurs.

4.5.6.3. ARTICLE DEUXRESSOURCES ET CONTACT PRIVILEGIE

Les personnes faisant office de contagrivilégié en cas de besoidR O OAET epdsd 1 8 AT (
cliente seront monsieur Lepennec Mathieu Directeur Administratif et Financier et
monsieur Amet Thierry Directeur de production

De son cote,d prestataire laisse a la disposition de son client monsielravigne Baptiste
Responsable Sl et monsieur Normand Julien Directeur Général
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4.5.6.4. ARTICLETROIS PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

LA #1 EAT O O8AT CACA U DAUAOmeheld: QA OHOB e OA OI
payablele 2 de chaque moisCeprix sera modifié si le client modifie son installation.

Si le Prestataire doit engager des fiade séjour en hétel, de déplacement ou de repas pour

la mission, leclient s'engage a les rembourser sur présentation des justificatifdans la

i AOOOA AA xmo DPAO EI OO bPiI 60 O1 EEOAI Al DPATO
Si le prestataire est amené intervenir sur un quelconque élémenthors contrat il sera

facturé au clientle taux horaire par technicienO OO O1 OOA irdteAvenfiod @ajofe AA 1 6
de 10%.

Si le prestatairedoit effectuer une astreintesur demande du client il lui sera facturéeau

prigd Al OFAEOAEOA AA 1tmnnos8
4.5.6.5. ARTICLEQUATRE DUREE DU CONTRAT

La durée pour laquelle le présent contrat est conclu est fixé1®2 mois a compter du jour
de sa signature par les deux partiedl pourra sera reconduit tacitementsi le client le
souhaiteil peut interrompre le contrat en posant un préavis de 3 mois

4.5.6.6. ARTICLECINQ- OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

Le Prestataire reconnait que le client lui a donné une information compléte sur ses
besoins et sur les impératifs a respecter.

Il s'engage a seonformer au réglement intérieur et aux consignes de sécurité applicables
chez le Client.

Le prestataire est soumisa une obligation de moyers non derésultats.

%l AET h EI O8AT CACA U 1T AOGAOOAO T A Al 1T £ZEAAT OEA
de la mission et toutes les informations ainsi que tous les documents queclent lui aura
communiqués.

4.5.6.7. ARTICLESIX- OBLIGATIONS DU CLIENT

Afin de permettre au Prestataire de réaliser la mission dans de bonnes conditions, le Client
08 AT CACA #©tols@&docndntd iigéessaires dans les meilleurs délais. En outre,
il est tenu de laisser les collaborateurs du prestataire accéder aux locaux ou se trouvent
les ordinateurs et les imprimantes. D'autre part, il devra fournir agrestataire les moyens
matériels et I'assistance dont celuici pourrait avoir besoin nhotamment en mettant a sa
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disposition une ou plusieurs personnes qualifiées pour la réalisation des opérations de
maintenance.

Enfin, il est tenu de veiller & ce que les installations électriquest le matériel soient

conformes aux normes de sécurité afin que [@estataire ne risque pas d'étre victime d'un
accident.%l £ZET h EI OB8AT CACA U 1T AOGAOOAO conkerndi T AEE A/
les coutsde la prestation le contenu des missions et de toutes les informations et
documentstransmis par le prestataire) | O8 AT CAQA AT QOB AOADVOA AT T A
ne soitfaite au prestataire pendanttoute la durée du présent contrat

4.5.6.8. ARTICLESEPT- RESPONSABILITE

La responsabilité du Pestataire ne pourra pas étre mise en cause dans les cas suivants

1 Encas de nonrespect par le Client des obligations qui lui incombent,

1 Encas de perte ou de destruction des fichiers du client qui ne résulterait pas d'une
défaillance du prestataire dand'exécution de sa mission,

1 Encas de force majeure ou d'autres causes indépendantes de sa volonté.

4.5.6.9. ARTICLEHUIT - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION
COMPETENTE

Le présent contrat est assujetti au droit francais. Tout litige qui résulterait de son
exécution sera soumis aux tribunaux dont dépend le siége social grestataire.

Faisle 29/04/2019 en deux exemplaires 8ordeaux

Le Prestataire Le Client
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4.5.7.Normesd3E

Les entreprises doivent assurer le recyclage des déchets d'équipements électriques et
électroniques qu'elles utilisent.

Les directives européennes 2002/96/CE et 2003/108/CE imposent aux entreprises européennes
une gestion rigoureuse de leursiéchets d'équipements électriques et électroniquedEEB. Elles
ont été transposées dans le droit francais par le décret du 22 juillet 2005.

51 AT OAAOAAO AR OOEOE AA Ai AEAOO j"33$q AOO & 601
comme justificatif. (Cf BSD)

4.5.7.1. Quels produits constituent des DEEE ?

EnFranceAT DBI1 OO0 AAO pp AAOI Ci OEAO dahs IdcEdkeidhcahiebde® 1 6 O1
charges des écamrganismes DEEE professionnels les catégories initiales ont été conservées et des
catégories supplémentaires ont été introduites :

1. Gros appareils ménagers 1 Catégorie 12 : appareillage

. o AGET OOAT 1T AGET 1
2. Petits appareils ménagers Adi 1 AOCEA 11 AAC
3. Equipements informatiques et de et le réseau de communication

télécommunications 1 Catégorie 13 : équipements de

4. Matériel grand public production de stockage et de
AT 1T OAOOCET T A6l
5. Matériel d'éclairage, a I'exception des
appareils d'éclairage domestique et des T Catégorie 14 : cartouches )
ampoules a filament auxquels s'appliquent AGEI POAOOEIT BC
néanmoins les articles R. 54375 et R. 543
176

6. Ouitils électriques et électroniques
7. Jouets, équipements de loisir et de sport

8. Dispositifs médicaux (a I'exception de tous
les produits implantés ou infectés)

9. Instruments de surveillance et de contrble
10. Distributeurs automatiques

11. Panneaux photovoltaiques.
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4,5.7.2. Que faire des DEEE ?

La reglementation distingue deux types de déchets en fonction de la date d'acquisition des
produits. Si les produits ont étémis sur le marché avant le 13 aolt 2005, les détenteurs sont
responsables de leur traitement. L'entreprise doit donc gérer ellenéme ces déchets, en faisant
éventuellement appel a un prestataire.
S'ils ont été mis sur le marché aprés cette date, c'est dabricants (dont le nom est précisé sur le
produit) d'assurer la collecte. Plusieurs solutions peuvent alors étre miseen place

- le fabricant organise son propre systeme de collecte ;
- le fabricant se regroupe avec ses homologues au sein d'organismesllectifs agréés ;

- le fabricant délegue contractuellement la gestion de la fin de vie des déchets a l'entreprise
utilisatrice.

4.5.7.3. En cas de norfrespect de vos obligations

Les producteurs (fabricants et importateurs) d'équipements électriques eélectroniques qui ne
remplissent pas leurs obligations s'exposent a I'application d'amendes administratives (jusqu'a 7

vt O DPAO i NOEPAT AT O -A0) et dek sm@zoAsPéEnhlds cf. dtARB543860 O 8

et 543-206).
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45.7.4.

~ A s ~ Ve N

1] OOETAD3RA 1 A 1

- Réglementation Européenne

Directive 2002/96/CE : WEEE/DEEE
Applicable au 13 aott 2005

Complétée ou modifiée par

Directive 2003-108 : WEEE/DEEE
(modification)

Décision du 11 mars 2004 :
Questionnaire pour les rapports des Etats
membres sur la mise en ceuvre de la directive

Décision du 3 mai 2005 :
Reégle de suivi par les Etats membres

Directive 2008/34/CE : WEEE/DEEE
(modification)

Directive 2012/19/UE : WEEE/DEEE
Applicable au 13 ao(t 2012 (refonte)

Directive 2002/95/CE : RoHS/LdSD
Applicable au ler juillet 2006

Complétée ou modifiée par

Décisions du 18 ao(t 2005, du 13 octobre
2005, du 21 octobre 2005, du 21 avril 2006
et du 12 octobre 2006 sur les substances

Directive 2011/65/UE : RoHS/LdSD
Applicable au ler janvier 2013 (refonte)

I l Réglementation francaise

Décret n°2005-829 du 20 juillet 2005
(codifié aux articles R. 543-172 & R. 543-206
du Code de I'environnement)

Modifié par

Décret 2012-617 du 2 mai 2012

Modifié par

Décret 2014-928 du 19 aolt 2014

Complété par

Art. L. 541-10-2 du Code de I'environnement
(art. 87 LRF 2005)
Modifié par la loi n°® 2014-856 du 31 juillet, art. 91

Arrété du 30 juin 2009, modifié par l'arrété
du 8 octobre 2014 : Registre des producteurs
(abrogeant I'arrété du 13 mars 2006)

Arrété du 5 juin 2012 : procédure d'agrément et cahier
des charges des éco-organismes DEEE professionnels
(abrogeant I'arrété du 23 novembre 2005)

4 arrétés du ler ao(t 2012, 2 arrétés du 19 décembre
2012 (extension) et arrété du 15 octobre 2013 :
agrément d'éco-organismes DEEE professionnels

Arrété du 8 octobre 2014, modifiant 'arrété
du 13 juillet 2006 : Les lampes et les panneaux
photovoltdiques sont des DEEE ménagers

Arrété du 8 octobre 2014, modifiant l'arrété
du 22 novembre 2005 : Modalités de traitement

2 arrétés du 8 octobre 2014 : obligations de reprise
par les distributeurs et mandataires européens

27 novembre 2014 : publication de l'avis aux producteurs
relatif au champ d'application du décret 2014-928

Arrété du 2 décembre 2014 : procédure d'agrément et
cahier des charges des éco-organisme DEEE ménagers

5 arrétés du 31 décembre 2014 : agrément des
4 éco-organismes DEEE ménagers et de I'OCAD3E
en tant qu'organisme coordonnateur

Arrété du 20 aot 2015 : procédure d'agrément
et cahier des charges des éco-organismes professionnels

Décret 2013-988 du 6 novembre 2013 (RoHS)
(codifié aux articles R. 543-171-1 & R. 543-171-12
du code de I'environnement)

Source imagehttps://www.e -dechet.com/deee/directive-loi-decret-deee-europe-france
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4.5.7.5. Nos suggestiongle prestataire: ENVIE

@envie

Nos valeurs redonnent de la valeur

Le réseau Envie est uacteur économique soumis aux mémes régles de concurrence et de
professionnalisme que les entreprises du secteur marchand.a différence ?La création
AGAT PITEO AOO AQllés stiudiued duddses bienkdr &clvidé comme

un outil leur peOi AOOAT O AGAAAOQAEI | E OLakehtabilith financiérd T A0 A
est donc une condition et non une finalité.

Les structures Envie sont en premier lieu ded T OOADOEQAID AZTEOOAODEAREI
réseau et sa mission premiere. knvie agit parr une société équitable qui reconnait,
OAOPAAOGA A0 AT 11 A. AMdA que le Ahdndageltouthé dadork . &rfilloas

de personnesenFrancd, 8 ET Al OOET 1T AT EO 800A AO AGOO AAO
responsable: chaque année Envie availle avec prés de 2 000 salariés en contrat

AGET OAOOEI T 8

%l OEA AOTEO Al O1 1 TAT1T A AGAT OOADPOEOGA 11 1A
OAOCATTTTAITATO U 16ET OAOOET T bDOT AAOGOCEITTTAIITA
circulaire souvent évoquée, mais plus rarement mise en pratique : en réutilisant des

appareils abandonnés par leurs propriétaires, ou en démantelant ces appareils pour en

extraire des fractions de matieres recyclables, Envie participe depuis plus de 30 ans a la
limitation de s déchets et contribue a faire changer les modes de consommation. Le travail

Ad %l OEA DPAOI AO AA OAI AOOOA OO0 1 A 1T AOAET AA
DAOIi AOOAT O U AEAAOT AGAAAT AAO U AAO i NOEDPAI A
Trois piliers forgent le réseau et assurent la cohérence des 50 entreprises francaises :

1 6ET OAOOGETTh 1T A POIT OAAOGETT AA 18AT OEOITTAI
AT T OOEOOAT O 16!s. Abdwl OEA AO O1 10 1A AEIT AI

les avons comme partenaire.
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Comment intervient le prestataire ?

$ATO0 1T A 1T CEAEAT AGET OA1 OAEOAh 1 AOOOA 1 6
télephonique a Envie devra étreeffectué pour que le prestataire vienne enlever

1 61 NOEDPAIT AT 68 %l OAOT 60 Oi Al OAAOAAO AA
bénéficiaire. CCAAOT EAO AAOOA 1 O0i 1 OEOAO 1T A "38h |

| 61 NOEPAI AT O AO AOAEEOAO 1 A OAOOEIT DADPEAO

Equipement en fin de
vie

Appel & Envie

Enlevement et
récupération du BSD

Numeérisation du BSD

Ajout du BSD aux
caractéristiques

Archivage de la
version papier du BSD

/)
A\
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4.5.7.1. Nos suggestions de prestataird, 2 AAODPS #AOOT OAE X

21 AOPG#A0O0OT OAEAOG AOO ODbicoleEtddesdarfouctieddt 206 A TAA @A | AE 11AA
vides et usagé. Acteur actif auprés de grandes enseignes et véritablement soucieux de la

DOi OAOOAOGET 1T AAil dstdvltie Paiténaiie Isuk laAbidde] 6 ireBdonsabilité.

Présent a chaque étape dprocessus de recyclagel vous apporte une solution clé en man.

2i AOP6#A001 OAEAO AOO 1T A DPAOOAT AEOA AAADPOI U OIC
clients et/ou a leurs collaborateurs une solution pour la collecte de cartouches usagées en toute

simplicité.

| FET A8 A@PI ENOAO AO IERXOO @ GIEA DAIEIT AR AORL0 hA KO0 OFOA ADAT @
conditionsgénéralsAA 2 AAOPE #AO0OO01 OAEAS
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46. 01 AT EAEAAOET T AA [T EOA Al

Vous trouver ez en piecejointes le plan de déploiement de notre solution .

461#1 ) 0 AA 1871 OOAA

5. Bilan

5.1. Bilan Qualité

LaOT 1 OOET 1T AbSBRAEI COOAPOADI OTT O U o5" #i1AADPO
fonctions du cahier des charges.

, d@bjectif principal de celui-ci est de conquérir un nouveau marché, la publicité vidéo pour
les cinémas et télévisions locales.

Pour cela, 8 AT OAT AT A AA O1 OOA DPAOA ET &£ Oi ACENOA
caractéristiques de chaque poste client somarfaitement adaptées aux besoins de chaque
OAOOGEAA8 , 6A1 OAT AT A ARAO OOEI EOAOAOOO AA 1 6R4
conditions de travail bien meilleures. Cela permettra a chacun de produire de maniére

plus réactive et qualitative.

Les pannes dues a la vétusté des postes et des serveurs, seront résolues grace au
renouvellement du parc. Les garantie et le spare prévus, permettroh de répondre au
niveau de criticité de chaque service. La redondance des serveurs vous assure aussi une
continuité de service optimale.

En calibrant correctement vos écrans et imprimantes de production, vous pourrez faire
AA 1 86EI POAOOET maistaish éviter IdsiréiaipiedsiGng des dommandes par
mangue de qualité.

Le matériel misa disposition au service vidédeur permettra de faire des vidéos de qualité

et des montages a la perfection. Le choix des caméras vous permet de prendre des

nouvelles parts de marché et cela a moindre codt. De plus, les postes clients étant de chez
Apple, ceci représentera un gage de qualité pour vos futurs clients.

Le logiciel GLPI qui servira pour le ticketing et le référencement du matériel de votre parc,

remplira 1 6 AT OAT A1 A AAOs AdawiiEd BT QOOCRABRG®A Ai OAEIT 1
bi OEPEi OENOA8 #Al A PAOI AOOOA U AEANOA OOEI E¢
8 00A Al A0Oi AO AA OAT E Oedelamsdution deisénident E OA O A (
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Le Sl pourra aussi de cette maniere prioriser ses interventions. La base de connaissance
NOE 08 AT OeA&rieSube désintertions permettra au Shar la suite, une
meilleure réactivité pour la résolution des pannes récurrentes.

Deplus,saAAEI EOi A8 OOEI EOAOET 1T DlispednetirddausaiQueA OET 1
celui-ci soit créé dans les meilleures délais.

, A AYAT ACA ET & Oi AGENOA i OAT O A1 OEi OAI AT O Oi
fortement augmenté, et permet ainsi ne meilleure qualité de production.

, A OOOATTOI i1 AGETT AAO bl OOAO AT OAOGIiAO A
remplacement des anciens postes clients. De plus nous programmerons une extinction

automatique pour chaque poste a la fin de la journée de guluction. Cela évitera que les

postes restent inutilement allumés toute la nuit.

, A Oi1Ti PETTEA AOO OAIPI AAT A AAT O 1T A AO
téléphonique en place chez vous. La plupart des collaborateurs seront équipé A &

casque téléphonique car, dsormais, ils passeront leurs communications via lesr
ordinateurs.

Ad .

¢)
o]

Notre accompagnement pour la mise en conformité de votre entreprise par rapport au

RDGP, montrera a vos clients que vous étes soucieux des données qui les concernent.
LeOAAUAT ACA AA O1 60A AT AEAT i NOGEPAI AT O AO A
A5 O00A AT PEAOGA AO AO@ 1101 A6 AAOG 1TEO Al OEO
De plus,étre écologique pour une entreprise renforce son image sur le marché aupres des
prospects et clients.

Le contat de maintenance préventif mis en place réduira fortement le risque de panne
AOEOENOA AA O1 OOA OUOOT I A AGET & Oi AGET 18 ! EI
moins sensible possible aux incidents.

Nous rous sommes efforcés au maximurmh 6 i O E éndrgemendsdnutiles de logiciels.

Afin de préserver au mieux, les connaissances et compétences de chacun de vos

AT 11 AAT OAOGAOBOOh TETAO U 1 AB0O OOEI EOAOET 1T AA
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5.1.1.Utilisation des outils de communication

Compte rendu de la réunion du 15/04/19

I DOT O OT A OAI AET A Ad6i OOAAAAOAAGET EAEATEDAOCED
se sont réunis afin de mettre en commun les éléments que chacun a relevés sur le cahier
des charges du projet de la société Pub Concept.

En amont M. Normand et M. Dubon ont établi un planning prévisionnel. Cela afin de
pouvoir répartir les taches par ressurce, fixer des jalons pour chacune des étapes
importantes du projet.

La réunion a donc permis de notifier a chacun les taches qui lui seront attribués.
Voici comment cellesci se répartissent:

1 Mme Eryani est affectée aux comparaisons et choix des logisipour le pdle vidéo.
De plus, Mme Eryani assistera M. Lavigne si celtiila sollicite.

1 M. Lavigne est affecté aux comparaisons et choix du matériel réseau et de son
infrastructure.

1 M. Normand est affecté aux comparais@et choix du matériel serveur etde sa
configuration. Il est aussi responsable de la comparaison et choix du ou des
logiciels de ticketing et inventaire.

1 M. Dubon est affecté aux comparaisenet choix des postes clients, des
smartphones, des imprimantes administratives et des caméras \éd.

, A DOT AEAET A Oi OT ETT AOO E£E@i A AO EALBE puyrr
chacun par rapport aux taches qui lui sont affectées.

Compte rendu de la réunion du 29/04/19

.1 66 O1 i1 AOG AO ET 6O *8 , 8ADPPAI Ad1T £E£O0A AT EO
, 861 NOEDPA 4ARNADG®O O0i OT E AAT O 1T A ABO AA Oi OE £EA
AA OBAOOHBOADO NOA 11 OOA 1T £AEOA OiDPITA U 1 86AT OA

, 6 AT OARAI Ai NOEPA AOO OAOEOZAEO AO OOAOAEI OA
dossier devant Pub Concept, a été le sujet et la tache prioritaire de la journée pour

1 6AT OAT AT A AAO AW 1T AAT OAOGAOOO AA &AO0O

, 61 NOEPA AOO EI bAOE Adt & Ae dénker B D&illBUk de@disOmédd T D O
pour remporter le marché.
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5.1.1.Logiciels/outils

Ici sont recensés et présenté les logiciels utilisé pour la réalisation de cette étude.

5.1.1.1. Microsoft Excel

X

Microsoft Excel est urlogiciel tableur de la suite bureautique Microsoft Office développé
et distribué par I'éditeur Microsoft. Le logiciel Excel integre des fonctions de calcul
numerique, de représentation graphique, d'analyse de données.

5.1.1.2. Microsoft Outlook

Microsoft Outlook (officiellement Microsoft Office Outlook) est un gestionnaire
d'informations personnelles et un client de courrier électronique propriétaire édité par
Microsoft. Il fait partie de la suite bureautique Microsoft Office.

Bien qu'il soit principalement utilisé en tant qu'application de courrier électronique, il
propose aussi un calendrier et un gestionnaire de tache et de contact.

‘ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
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5.1.1.3. Microsoft Project

Microsoft Project (ou MS Project ou MSP) est un logiciel de gestion de projets édité par
Microsoft. Il permet aux chefs de projet et aux planificateurs de planifier et piloter les
projets, de gérer les ressources et le budget, ainsi que d'analyser et commguer les
données des projets.

5.1.1.4. Microsoft SharePoint

SharePoint est une série de logiciels pour applications Web et portails développée par
Microsoft. Les fonctionnalités des produits SharePoint sont la gestion de denu, les
moteurs de recherche, la gestion électronique de documents, les forums, la possibilité de
créer des formulaires et des statistiques décisionnelles.

‘ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
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5.1.1.5.Microsoft Word

Microsoft Word est un logiciel de traitemet de texte publié par Microsoft.

5.1.1.6. MindManager

MindManager

MindManager est un logiciel propriétaire de création de cartes heuristiques. Il est
développé par Mindjet Corporation. Mindjet est spécialisé dans le Business Mapping.
MindManager permet aux individus et aux équipes dgérer, organiser et planifier des
projets, des informations ou des idées.

Les cartes heuristiques (maps) créées avec MindManager peuvent étre exportées vers
Microsoft Word, PowerPoint, Visio ou Project. MindManager peut également créer des
pages web (HTML)u des documents PDF.

5.2. Bilan Délai

, 6 WOOAA AO AT OOEAO A b OE @fpladpréisonnglifodmén U 11 O
piécejointe) Dansle but de proposer la meilleure solution, les tacheont été réparties en
fonction des compétences de chacun. La bonne volond¢O 1 8 AT OET OOEAOI A AA
permis de respecter les jalons de remise des documents répondantvatre cahier des

AEAOGCAO8 , A Ai OOEAO AA OiPiITOA U 16ADDPAI AdIi
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Cependant en comparant notre planning prévisionnel et lgéel (cf rétro planning), nous

DI OO0TTO AT 1T OOAOAO AAOOAET O i A ANeadrnind tela @A O1 A O
nous a pas empéché de pouvoir répondre a vos attentes dans le temps imparti.

, A O 1 OOEIT AETEOEA bi OO0 I(dpldnBeQldploidrhente@ OOA AC
inférieur e au délai qui nous est imposé. Cela vous permettra de commenae maniere

anticipée la mise en place de votre nouveau march&@nsi, vous rentrerezplus rapidement

dans vos frais. Pendant la mise en place, nous ferorde plus,AT  O1 OOA AGBEI DAA
i ETEIi 6 AEAAOT AARAO OAOOEAAOh AAdndant voke AOO 7
production.

51T A &£ Oi ACEIT AOO bOi OOA DI OO 1 6AT OAT AT A AA
familiarisé avec les nouveaux outils informatique mis a leurs dispositions. Celte aura

I EAO OO0 OT A OAiI AET A AP ofreGouvedu pdeE DuraAtkettd 6 ET OO0
journée de formation, du temps sera consacré a la mise a niveau de chacun en fonctio

des besoins exprimésAinsi, lesco i OAT AAO AA A E&n&IiOrkes.08 AT OAOO]
Une fois tout cela terminé, nous vous conseillons de faitee journée pour inaugurer la

nouvelle prise de dimension de votre société. Ainsi vous pourrez mettre en valeur votre

nouveau pole vidéo.

Cela aura u effet positif sur votre image efattirera sans doute de nouveaux clients.

5.3. Bilan Co(t

, A TT1TO0AT O O1T OA1T AA 11 OOA OiI 1 OOEITT 061117 0OA U
- Investissementhors garanties (en option) 83¢ x u 8B 935 0garanties comprises

- Fonctionnement31 1910
- Untotal dell4 1 ¢ @s@ns option etl1l8p ¢ ¢ O

Les garanties pour le matériel sont optionnelles. Cependant nous vous les conseillons

Al OOAT AT 1@ &are yde dubndarr@i neuf tombe en panne. Mais nous ne sommes

EAI AEO U 16AAOEO A5601T AAAEAAT O 10 AsO01T Ai ¢
inadvertance. Avec la garantieggeu importe la raison de la panne, vous serez dépanné au
plustardlejouril OOO0T OOEOAT O OO0 OEOA APOT O POEOA Al
, 6 AT OAT AT A AA T A OI1 OOEIT O1T 66 AOGO bpOI BI Oi 7
sérenité. Eviter une mauvaise gestion du parc pour ainsi optimiser votre capacité de
production.
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Cikdessous, un résumé sous forme de tableau votre espérance de gain soulga@énos
objectifs atteints par rapport a celuici.

5.3.1.Validation TRI

MmO |27ntnnO | 90% Oui po uvnmnO
12vnmtmmO |8xum0O 70% Oui 4000
10ummO |8wqu©O 85% Oui 41 9o ©O
79ntntntO | xuvu TUL T 95% Oui 37x¢uv0
150mnnnO| 90O | 60% Oui 45O
12O |10mnmmO | 80% Oui S5tnnO
A4tntntO 3O 90% Oui 1ynmO
TnmnO TnmnO 100% Oui 3unm©O
2nnnO 2nnnO 100% Oui InmmO
110cumnm (onnmnmnO| 35% Oui 15tnmO
417 2500 2620 ¢ v O] 75.55% Oui 1310 9o ©O

*Esperance de gain non pris en compte dans votre analyse

Au vu du tableau cidessus, nougpouvons constater que, en remplissant les objectifs, vous
vous rembourseaeU A AOACAO Al11T0i AO DPAOA EIT & Oi AOE
de gain.

3AT 0 AT i BDOAO NOA O1 OGOA 11 OOAAO 1 AOAET 18A0O
publicité de 12 seconds colte 1¢c tnm’08 ! ET OEh O1 O0OA 42) AOGO AOO
avant le délai imparti.
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5.3.2.Devislnvestissement

W FAST-IT Devis Investissement

Fast-IT
127 Avenue Charles de Gaulls N* de Devis . 0190415156
33000 Bordeaux Date : 26/04/2016

ID du client : PubConcept
contact@fast-itcom

Pub Concept

Bordeaws

Vendeur Tache Conditions de paisment Date d'échéance

Description Total de la Egne

9 Station de travail Dell Precision 850,00 £ T 650,00 €

11 Ordinateur portable Dell Vostro 200,00 € 5 500,00 €

20 Ordinateur de burean Optiplex 430,00 € 8 600,00 €

u

Imac 27 Pouces [Logiciels de montage compris) 3 096,00 € 15 480,00 €

L]

Dell Ecran 4K [Garantie 3 ans incluse) 400,00 € 2 000,00 €

?ﬂ;m‘te[‘.a.nmi—ﬂ[[‘ﬂmnﬁeﬂans 250,00 2 250,00 €

Ll

Pack Camescope [VC QuadProof (Sac transport,
trépied, mi ). (G je incnce) 865,00 € 3 460,00 €

-

[
-]

Samsung Galaxy 59 [(Garantie incluse) 80,00£ 1440,00 €

||
5

b3

Nas Synology 1400,00 € 2 800,00 £

g8 Disque Dur pour Mas Western Digital 4To 150,00 € 1 200,00 €
“ FAST-IT 7 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 103
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Description Total de la lipne

2 Routeur Fortinet Fortigate &00,00€ 120000 €

7000 Cible RJ45 Catégorie & [Métre linéaire) 0.69€ 4 830,00 €

104 Bloe noyau 2 prisss réseau (R]45) 0.00€ - £

12 GFoulotte de 2 métre [LEES - £

105 Céble RJ45 Catégorie & (3 métres) s.00€ 525,00 €

& Yeahlink type standard T000£ 420,00 €

Solution VOIP (Dption 2)
36 Casque Yeahlink pour PC 35,00£ 126000 €
- e
Taux de TVA 20,00% 17 703,00 £

Veuillez libeller tous les chéques 3 I'ordre de Fast-IT.

NOUS VOUs REMERCIONS DE VOTRE COMNFIANCE.
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5.3.3.Devisfonctionnement

N ZH DEVIS FONCTIONNEMENT
Fast-IT
127 Avenue Charles de Gaulle N° de facture : D19044151561
33000 Bordeaux Diate : 26/04,/2019

ID du client : PubConcept
contact@fast-itcom|

Pub Concept

Bordeaux

Vendeur i Conditions de paiement Date d'échéance

Description Prix unitaire Total de la ligne

1 Emde du dossier 150000 € 1500,00 €

1 Forfait internet fibre Orange 475,00€ 475,00 €

1 Forfait mise 4 niveau 7 vieux pc 400,00 € 400,00 £

1 Abonnement 3CX d'un an 1 044,00 € 104400 €

2 Windows Server 2016 DataCenter 4 000,00 £ & 000,00 £

2 Licence Acronis Backup (1 an) 640,00 € 1280,00 €

1 Contrat de maintenance [dun an) 7 200,00 € T 200,00 €

Sous-total

Taux de TVA 20,00% 623820 €

TOTAL

Veuillez libeller tous les chégues i I'ordre de Fast-IT.

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE CONFLANCE.

V//
A\
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6. Annexes

6.1. Glossaire(Par FaridaEryani)

Active Directory :AOO 1 A T EOA Al GOOOA DPAO -EAOQOI O £O0 A
les systemes d'exploitation Windows. L'objectif principal d'Active Directory est de fournir
des services centralisés d'identification ed'authentification a un réseau d'ordinateurs
utilisant le systéme Windows Il est un annuaire référencant les personnes
(nom, prénom, numéro de téléphone, etc.) maigégalementtoute sorte d'objet, dont les
serveurs, les imprimantes, les applications, les bases de données, etc.

Antivirus : Logiciel informatique capable de détecter les logiciels malveillants /virus
informatiques et de les éliminer.

Assistance ET O1 KRB Auddervice indispensable pour les entreprises qui veulent
garantir une assistance technique permanente aux utilisateurs. Des conseillers
compétents et expérimentés résolvent les incidents et accompagnentles clients vers la
maitrise deséquipementset deslogiciels.

Accés multi utilisateur ¢, A3 AOO Z£Ael 1 AA DPAOOACAO O1T A AAOG!
PAOIi AOGOOA U bl OOEAOOO OOEI EOAOCAOLOO AdU AAAIT A
Bande magnétique : (ou rubanmagnétijueq ASAOO OIi o00PbPI 00

I'enregistrement et la lecture d'informations analogiques ou numériques a l'aide d'un
magnétophone (pour un signal audio), d'un magnétoscope (pour un signal vidéo) ou d'un
enregistreur-lecteur de bandes magnétiquegpour des données informatiques).

Base de données : (en anglais database), permet de stocker et de retrouver l'intégralité

de données brutes ou d'informations en rapport avec un theme ou une activité ; celles

peuvent étre de natures différentes et plus ou moins reliées entre elles.

Céable RJ45: est un connecteur modulaire généralement utilisé dans les branchements

i 01 OEi i AEAO8 )1 OAOO AO@w AiT1A@GEITO AOEAOT A
courants faibles en tant que connecteur téléphonique par exemple. En clair, si vous avez
besoinNOA O1T OOA AT T O 1T A AA EAO@ 106 Oi OOA 1 OAEI
AEODPT OEOEZ NOGEI O1 60 EAOOS

#1101 1 A AdAAd EAumE&iniu@pourigérer de maniére centralisée tous

VoS services, exemple créer des comptes utilisateur, gérer la facturation, configurer des

appareils mobiles, etc.

Console centralisée : peut étre installé sur des serveurs différents et synchronise la
configuration sur tous les serveurs simplifiant ainsi au maximum vos taches

A8 AAI ET EOOOAOQEIT 8

Colorimeétre:# 8 AOO O1 1T OOEI DBAOI AOOAT O 168AT Al UGA A/
DFS (Distributed File System) : « Systeme de fichiers distribué en francais est un

ensemble de serviceglient et serveur permettant:de fournir une arborescence logique

aux données partagées depuis des emplacements différente rassembler différents
DAOOACAOG AA EEAEEAOO U O1 AT AOT EO O1 ENOA AA
et la disponibilité desdonnées grace a la réplication

DHCP(Dynamics Host Configuration Protocol ou service DHCP): est un serveur (ou

service) qui délivre des adresses IP aux ordinateurs qui se connectent sur le réseau.
DNS(Domain NameSystem): est unservicedont la principale fonction est de traduire un

nom dedomaineen adresse IP.

‘“ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
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ERP: A 8 AoQidel informatique qui permet le pilotagedel 8 AT O CBArpadtiEUTRAIS
est A o

nécessires alagestiondel 8 AT Odell BIAA D& Odbt@jirise : gestion comptable,
gestioncommercial,gestiondesOOT AEO8

Firewall /pare-feu :est un ordinateur (et un programme) qui filtre ce qui passe d'un
réseau a un autre.il vautoriser les ordinateurs du réseau local a se connecter a internet
est bloquer les tentatives de connexion d'internet vers les ordinateurs du réseau local.
Gestion des sauvegardes: estun moyen de protection dont le rble est de permettre une

i AET T AOOA CAOOEIT AAO AiTTiAO Oi AT1 0i A0 AD
nécessaire.

Facilité de gestion

Gestion de droits ACL.: (liste de contrdle d'acce}: désigne deux choses en sécurité
informatique ¢, 01 OUOOT i A PAOI AOOAT O AA MEAEOA O1T A CA
Aux fichiers que ne le permet la méthode employée par les systémes UNdXréseay une
liste des adresses et portautorisés ou interdits par un parefeu.

GPO(Group Policy Object) : sont des fonctions de gestion centralisée de la famille
Microsoft Windows. Elles permettent la gestion des ordinateurs et des utilisateurs dans
un environnement

GTR Garantie de temps de rétablissement, délai contractuel dans lequel un service
accidentellement interrompu doit étre rétabli.

Hyper -V : également connu sous le nom de Windows Server Virtualisation, est un systeme
de virtualisation basé sur un hyperviseur 64 bits de la version de Windows Server 2008.
Il permet & un serveur physique de devenir Hyerviseur et ainsi gérer et héberger des
machines virtuelles communément appelées VM.

IP dynamique : Une adressdP dynamiquea besoin d'étre attribuée a un ordinateur.
Lorsque l'ordinateur est allumé, il « cherchera » le servedP dynamique(dans Windows,

il peut étre appelé DHCP).

IP fixe/IP statique : Une adressdP statique est toujours la méme. Vous configurez
manuellement votre ordinateur et utiliser une adressdP spécifique

Licence des OEM: Le terme OEM fait référence aux licences qui ont étéitialement
PDOi ET O0AT T 7T AO 000 O1 bi OEPEi OENOA |1 AOi OEAI
AB81T OECET A |/ %- Q8

OPCO(autrefois OPCA): un organisme paritaire collecteur agréé, souvent abrégé en
OPCA, est une structure associative a gestion paritaire igcollecte les contributions
financiéres des entreprises qui relevent de son champ d'application dans le cadre du
financement de laformation professionnelle continuedes salariés des entreprises de
droit privé.

Nas : serveur de fichiers autonomefelié a un réseau dont la principale fonction est le
stockage de données en un volume centralisé pour des clients reseau hétérogene
Onduleur :un dispositif d'électronique de puissance permettant de générer des tensions
et des courants alternatifs a partird'une source d'énergie électrique de tension ou de
fréquence différente. C'est la fonction inverse d'un redresseur.

Routeur : un équipement réseau informatique assurant le routage des paquets. Son role
est de faire transiter des paquets d'une interface s®2au vers une autre, au mieux, selon
un ensemble de régles.

Ram: (Random AccessMemory) La mémoire vive est la mémoire informatique dans
laquelle peuvent étre stockées, puis effacées, les informations traitées par un appareil
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informatique. On écrit mémoire vive par opposition a la mémoire morte Read Only
Memory)

Prise en main a distance : Méthode permettant, depuis un ordinateur éloigné,
de prendre le contréle d'un autre ordinateur en visualisant I'écran de celuci et en
manipulant les fonctions carespondant au clavier et a la souris

ol AT AA AT 1T OEt &pudbut d& galaAiOlE hizi®de I'entreprise aprés un
sinistre important touchant le systéme informatique. Il s'agit de redémarrer I'activité le
plus rapidement possible avec le mimhum de perte de données.

Plan de maintenance curative :lorsqu'une machine ou une installation est en panne et
ne peut étre réparée. Dans ce cas il faut changer le matériel partiellement ou dans son
intégralité.

Sonde pour écran :La sonde de calibrage esessentielle pour pouvoir ajuster le
contraste et laluminosit¢ A6 A EAEAEACA AA 1871 AOAT Ad81 OAET AOA
Sonde pour imprimante : sonde de calibrage colorimétrique (mesure de la couleur)
pour imprimante

Switch POE (Power Over Ethernet) : # 3 AOO O1 O EAABAANIOKE RDAIE
électriguement par cable Ethernet les téléphones Ip, les camera IP, en assurant en méme
temps la transmission des données.

Switch réseau (commutateur) : Unswitch Ethernet (en Francais, un commutateur) est
un concentrateur qui permet d'augmenter le nhombre d'ordinateurs connectés sur un
réseaux Ethernet (topologies en étoile) local (ce qu'on appelle en jargon informatique un
LAN).

Switch en cascade: (Switch stacking ) Un commutateur empilable (stackable switch ou
stacking switch en anglais) est un commutateur réseau qui est complétement fonctionnel
pris isolément, mais qui peut également étre préparé pour coopérer avec un ou plusieurs
autres commutateurs ¢ facon a former un seul « commutateur » logique. La « pile »
(stack) ainsi formée a alors toutes les caractéristiques d'un commutateur isolé, mais
posséde un nombre de ports égal a la somme des ports des différents commutateurs qui
la constituent.

Spanning Tree : est un protocole réseau de niveau 2 permettant de déterminer une
topologie réseau sans boucle en LAN avec ponts. Il est défini dans la norme IEEE 802.1D
et est basé sur un algorithme décrit par Radia Perlman en 1985

WAN : (Wide Area Network, ou ré&seau étendu) désigne un réseau d'ordinateurs
connectés les uns aux autres, a l'extérieur de votre propre réseau. Considérez le
réeseauWAN comme Internet. Votre modem regoit et envoie des informations a Internet
par le biais duport WAN.

Vlan : Virtual Loca Area Network, regroupe, de facon logique et indépendante, un
ensemble de machines informatiques. On peut en retrouver plusieurs coexistant
simultanément sur un méme commutateur réseau.

VPN': Virtual Private Network, est un systeme permettant de créer un lien direct entre
des ordinateurs distants, en isolant ce trafic.

‘“ FAST-IT z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux
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6.2. Suivi des échanges

Thierry Amet <t.amet33@gmail.com>
ven. 12/04, 05:27DUBON REMI;Mathieu.lepennec@gmail.com;NORMAND JULIEN;
Bonjour

Les horaires de votre entreprise, si certains services ont une plage horaire spéciale, merci de nbndiquer
également. 9h 18h +ou30min

Avezvous des plans détaillés de vos locaux (plan réseau, plan cablage, plan du systéme d'information) ? Si
oui merci de nous les faire parvenir. cf pj

Possédezvous un inventaire détaillé de votre parc informatique(serveurs, postes clients, imprimantes,

PDi OEPEi OENOAO Oi OAAO AET OE NOA O1 66 AOOOA bpi OEPEi OENC
1AG Oi1iPEITTAO Pi OOAATI AOG AOAS8Q Ievoskskis paddnir de yueAdus AA 11 O
avons déja et notre technicien compléte les infos manquantes

Vous avez prévu d'embaucher 4 employés consacrés a la capture vidéo. Potn@zs m'indiquer le niveau
de compétences attendues de ces futurs employés ? Le casting est déja fait, ce sont des profesdtode
l'image et de la vidéo

Pouvezvous me faire parvenir en détail le contenu de votre local techniquiGuperficie, nombre de prises

il AAOOENOAOR T A 1 AOi OEAT AQGEOOAT O j OAOOAOOh AAEARh OxE
elle climatisée ? La salle possedé-elle une sonde de température® Zoomez sur le plan vous aurez déja un

grand nombreA & E T1 hin, 1gnduleur 1500VA triple baie 32U (c'est marqué sur la légende), des switchs

gue vous aurez dans l'inventaire réseau du techcien...

PouvezOT OO 1 8ET AENOGAU 1 A O11 01 A AA ATTTnrAO AAOOGAT AA O
En sachant que la capture vidéo haute résolution prend un volume conséquent en termes de données, afin

de pouvoir estimer au mieux votre besoin en termes dstockage. Nous aurions besoins de savoir combien

de temps souhaitezvous conserver ces donnée environ 120Go

, 6 AOAOT A1l EOAGETT AAO AiT1Ti A0 A6 AA AAOOAETI O
le mondedemain.Y voyezvousuninconvi 1 EAT O OE 11 OOA Oi 1 OOEI
n‘en voulons pas

PouvezOl OO 1 8 ET AE N O Addticité olr Ids Bodtds &lemd et/dulservices de votre entrepris@
Nous avons déja lu que la direction fait partie du niveau de citfté 1. Cependant, pour les autres services,
TT00 T68A0TT O PAO AA CriiGitdl Adheuds diectidrecOn@nertiauedmpt® Oriidi€2 8
informatique conception print; criticité3 les autres

Avezvous un budget alloué a la formatiofOPCA 21 OE xvu RU o b AO OAIl AOEi 3
Si un changement se justifie, éte®1 0O AT 1 OOA 1 8EAT A AA AEAT CRéondA £ 601
mieux et moins cher (a prouver)

PouvezOT OO 1 6ET AENOAO 18%20 ii7i OEAO NOA O 600 bviks? EOAU DI
Print concept ? Est-il toujours maintenu par le développeur? non développement privé

10AT T A AOGO 1 A 20QudsOdit ises Prérequis 8ps@ Gonctionne? Aveequels systémes

A8 A@DIl | EOA GEll dompatibld ®1 O1 £0

%l OOA AA OBAOOO0OAO AA T A TEOA Al bpi AAA A801T OUOOTI £
pouvezvousi 8 ET AENOAO 1 A $ 0 $? AledAmérorieQdtiétd GABAIA D OE O A

De fagon a pouvoir choisir un systeme qui soit adapté a vos besoins et de facon a ce qu'il le reste dans le
temps, nous devons également prendre en compte les perspectives d'évolutionlesi@le de votre
entreprise. Pourriez-vous, par conséquent, me faire parvenir tout document prévisionnel de vos
recrutements dans les "x" années @enir. Jevous prépare cela vous l'aurez Lundi prochain
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DUBON REMI
ven. 12/04, 03:33

Bonijour,
-ROAE AA T A PAO OATEO Aii bOA AO 1 AET DOi Ai AAT 068 . 1060

Nous sommes la société FAST IT. Une SARL spécialisée dans l'infogérance. Nous avons pris connaissance de
votre appel d'offre et souhaitons I'étudier avec grand intérét, afin de vous offrir la solution la mieux adaptée
a votre besoin.

Pour cela afin de débter notre étude nous avons besoins de plus amples informations :

Les horaires de votre entreprise, si certains services ont une plage horaire spéciale, merci de nous l'indiquer
également. Avezvous des plans détaillés de vos locaux (plan réseau, plan &ie, plan du systéme
d'information) ? Si oui merci de nous les faire parvenir.

Possédezvous un inventaire détaillé de votre parc informatique (serveurs, postes clients, impﬁmantes, . .
périphériques réseau ainsi que tout autre périphérique connecté avot® UOOT i A ASET Al O AOET T ¢
1A0 OiliPEITAO PI OOAAT AO AOA8Q e 3E 1T OE 1 AOAE AA 11 06C

Vous avez prévu d'embaucher 4 employés consacrés a la capture vidéo. Potn@zs m'indiquer le niveau

de compétences attendues de ces futurs employ@sPouvezvous me faire parvenir en détail le contenu de

votre local technique (Superficie, nombre de prises électriques, le matériel existant (serveur, baie, switch,

ITAOI AGOh O OOAOORK AAE Alle&klinatidcoALA SaflepBsseteckile unesondzAalé 1 A AOO
température ?

PouvezOi OO0 1 6ET AENOGAU 1T A O1T1 O A AA AT1T1T”AO0 AAOOAT AA OT

En sachant que la capture vidéo haute résolution prend un volume conséquent en termes de données, afin
de pouvoir estimer au mieux votre lesoin en termes de stockage. Nous aurions besoins de savoir combien
de temps souhaitezvous conserver ces données8

, 6AQ@O0AOT A1l EOAOETT AAOG Aii11TiAO6 AO AA AAOOAET O bi OEDE
)

i
le mondedemain.Yvoyezvousunil AT T 01 1T EAT O OE 1 A Al

i T OOA Oiil 66EI?T DPOA

PouvezOT OO 1 8 ET AE N O Addticité olr Ids Bodtds &lemd et/dulservices de votre entrepris@
Nous avons déjalu que la direction fait partie du njveau de critigité 1. Cependapourjes autres §ervi£:es,
I T O00 T6A0IT O PDAO AA Ai OAEI O Al AEOO U AA OOEAOS

Avezvous un budget alloué a la formatiofOPCA ?
Si un changement se justifie, é&te®1 0O AT 1 OOA 1 6EAT A AA AEAT CAO AA & OOI I

PouvezOi OO 1 6 ET Arkéfiedqlicdsous GtitisBzQour vos impressions et création de publicité® Est
il toujours maintenu par le développeure 1 OAT 1 A AOO 12AQues/santses préreduid polird %2 0
fonctionner ? AveeNOAT O OUOOT I AO A6 Amibcbmp&il@?OET T - EAOI O &0

EnOOA AA OB6AOO000CAO AA T A TEOCA Al bpi AAA AdO01T OUOOTI A
pouvezOi 0O 1 6ET AENOAOC T A B30s AA O1 60OA AT OOAPOEOA

De fagon a pouvoir choisir un systéme qui soit adapté a vos besoins et de fagon a ce qufitdée dans le
temps, nous devons également prendre en compte les perspectives d'évolution salariale de votre
entreprise. Pourriez-vous, par conséquent, me faire parvenir toutdocument prévisionnel de vos

recrutements dans les "x" années a venir.

EnvousA i AOAEAT O PAO AOAT AAn EA O1I 60 POEA ABACOi AO -11 OE
les plus distinguées.L'équipe Fast IT.
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Thierry amet <t.amet33@gmail.com>
lun. 15/04, 07:07
Bonjour

- AOAE AB8AOI EO Oi b1 1 besdinsUCepeddarit iDylal uAe glestibnAdu précéilent mail qui
reste sans réponse.

1 En sachant que la capture vidéo haute résolution prend un volume conséquent en termes de
données, afin de pouvoir estimer au mieux votre besoin en termes de stockage. Nousians
besoins de savoir combien de temps souhaitezous conserver ces donnée® Conformément a la
[égislation 5 ans vidéos finales et 6 mois pour les rushs apres remise du projet final au client (1min
30 500Mo rush *10)

61 EAE ABAOOOAO wAdalirs febokiddcorbatre NOA 1

1 Le budget cité dans le cahier des charges compreiilch la fois le budget investissement et celui de
fonctionnemente , A AAO AT 1T OOAEOAR 1T AOAE AA 1 6ET AENOAO 1A
fonctionnement et invegissement a répartir comme vous le souhaitez

1 Quels sont les caractéristiques nécessaires (performance)pour les ordinateurs portablesPour
faire fonctionner les applis qui seront dessus je ne connais pas lg®requis

1 Quels sont les caractéristiques nécesires (performance) pour les smartphone® Hormis les 4
techniciens vidéo, quels sont les autres employés qui auront besoin de cette technologiectocore
64Go stockage 6 Go de ram 48&ran5.5p Bluetooth NFC wifi. Oui la direction et les commerciaux

A combien estimezvous le nombre de documents administratif (Commercial, comptabilité,
les imprimantes administratives. 300 pages par jour et par imprimante

1 Les ordinateurs servant a la création des publicités sur support papier oils besoin de ressources
pi 660 DPAOA Oi AT OAO NOBS O1 I OAET AOGAOO ?20doniieAl O O1 E
Ad 1 OA EBskoAt@dhéacrés a la conceptiode ces supports? oui cf adobe creative cloud pour les
prérequis tout le service conception

1 Quels sont les roles (Windows server) installés sur les serveu’SAD DNS DHCP Fichier Print

Cdt
AMETT
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DUBON REMI
lun. 15/04, 03:12thierry amet <t.amet33@gmail.com>;

Bonjour M. Amet,

-AOAE ABAOI EO OiPiTAO U 18AT OAI AT A AA 110 AAOT ET 608 #

reste sans réponse.

1 En sachant que la capture vidéo haute résolution prend un volume conséquent en termes de
données, afin de pouvoir estimer au mieux votre besoin en termes de stockage. Nous aurions
besoins de savoir combien de temps souhaitezous conserver ces données

61 EAE AGAOOOAO OAT OAECT Ai AT OO0 :NOA 11060 AOOEIT O AAOT EI

fonctionnemente , A AAO Ai 1 OOAEOAh | AOAE AA 1 8ET AENOAO

Quels sont les caractéristiques nécessaires (performance)pour les ordinateurs portabl@s

Quels sont les caractéristiques nécessaires (performance) pour les smartphorigdHormis les 4
techniciens vidéo, quels sont les autres employés qui auront besoin deteetechnologie ?

1 A combien estimezvous le nombre de documents administratif (Commercial, comptabilité,

=a =4

les imprimantes administratives.
1 Les ordinateurs servant a la création des publicités sur support papier ontls besoin de ressources
pi 66 bDPAOA&EN Oi AT 6AO NOBJ O1 I OAET AOGAOO 2 GchanizAl O
A81T OAET AOAOOO O1 10 Médelpparl?O U 1T A AT T AAPOET I
1 Quels sont les roles (Windowserver) installés sur les serveurs?

Cordialement.

, 61 NOEHA &AOO

[

O1 E
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6.3. Fiche comparative avec cotation

6.3.1.Serveurs

Pour votre nouvelle infrastructure il vous fallait renouveler vos serveursles anciens étant
passé de date et devenweétustes pour vos besoins actuelst futurs, pour cela nous avons
réalisé une étude comparative a caractéristique égale. La cotation se faitde 1 & 3

Nous avons optépour 2 serveurs DELL Power Edge R640 puisque au vu du comparatif
A6AOO AAlI OE NOE Oi 88 1$8A P8 GBd GG OO ANGd 1 0A OI6EIA
AOGAA $%,, NOE AOO 11 OOA DPAOOAT AEOA AO AAPOEC
jamais eu awcun probléme que ce soit en terme de performances ou de fiabilité mais

également en terme de service aprésvente. Nous avons pleine confiance en ce
constructeur.

6.3.2.IMac27

Echelle de 1 & 5. 5 étant la meilleure note.

Au vu du tableau et des critéres comparatifs choisi. Le IMagprésente le meilleur choix
pour équiper le service vidéo.
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6.3.3.Dell Optiplex

Echelle de 1 a 3. 3 étant la meilleure note.

Au vu du tableau et des criteres comparatifs choisie Optiplex de chez Dell représente
le meilleur choix pour équiper les services quposséderont cet ordinateur.

6.3.4.Dell Précision

Echelle de 1 a 3. 3 étant la meilleure note.

Au vu du tableau etdes criteres comparatifs choisid.e Optiplexde chez Dell représente
le meilleur choix pour équiper les services qui seront équipés de cet ordinateur.

6.3.5.Dell Vostro

Echelle de 1 a 3. 3 étant la meilleure note.

Au vu du tableau et @s criteres comparatifs choisid.e Optiplex de chez Dell représente
le meilleur choix pour équiper les services qui seront équipés de cet ordinateur.
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6.3.6.Hyperviseur

i 00 AT1T1T0 11060 OAOOEO AA 1T A OEOOOAI EOAOQEI
Agel AA T EiEOCAO T A 111 AOCA AA 1 AAEET AO DPEU

pour réaliser notre infrastructure. Parmi les différents logiciels existantsur le marché,

nous avons réalisé une étude comparative entre les deux logiciels les plus performants a

1 EAOOA A A D& XKNMWarkhLeufs ddbabtéristiques sont relativement similaires,
ilyamalgré toutAAOOAET O BT ET OO0 1 A @re. Baichtahiad &3 Aritefes 1 6 O1
se fait de 1 a 4 points.

. GOAOHh

gmmmn 6 - c¢ . GOAOh omnmnmné -

sur un héte sur un héte
Intégré & HyperV (car développer par Certaines fonctionnalités sont
Microsoft) payantes
Native sous Windows serveur A effectuer
Intégré & Windows serveur et HypetV Gamme pludarge en fonction du
serveur support et du besoin du client
Autonome et exportable Intégré a la machine virtuelle
Inclus dansla License Windows

Serveur vyunmhynO C OODD

I 60 AOI T O AEI EOE AévOQEpusiedd @isonsA Eniplergidr feB, A1 ( Ut
notre équipe informatique est bien plus familiere avec ce logicigbour la virtualisation,
De plus, nous avons la possibilité de réaliser des points de controle de nos machines et de
les exporter indépendamment, contrairement a VMWare. Enfin, Hypev est intégré au
OUOOI I A AGA@DPI T EOAOQOET T s, delAquiindu® évie AueOdéez® DE U
supplémentaire trés onéreuse.
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6.3.1.Logiciel Montage Pro

I EET A & doBesérack Gdéo de disposer de tous les bons outils pour leur activjté
nous avons réalisé ue étude comparative de différents logicielsde Montage. La cotation
des criteres se fait de 1 a 5 points du moins bon au meilleur.

Nous avons choisFinal Cut Propour le montage videoAAO E1 O&h @podd leA A A A
plus aw critéres que nous avons fixe.& 1T 1T O1 O FparGilleur$, @ud @gouver vu il
fait partie des leaders du marché.
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6.3.1.

Sauvegarde

| EEIT

automatiser les différentes sauvegardes de nos serveurs. Nous avons réalis@& atude
comparative de différents logicielsde BackUp. La cotation des critéres se fait de 1 a 4
points du moins bon au meilleur.

Client serveur 1 Client serveur 1 Intgrface WEB+
Client Serveur
NAS / Disque Dur NAS / Disque
NAS / Disque Dur / 5 / Bande 4 Dur / Bande 4
Cloud magnétique / FTP magnétique /
/ Cloud FTP / cloud
Oui 3 Oui 3 Oui 3
Avec la console
Avec la console en Avec la console en N
2 2 enlocal eta 3
local local .
distance
Non 0 Oui 4 Oui 4
Non 0 Oui 4 Oui 4
vonpas o | s o | S T
ABABOEAT O ABABOEAT P
comptes
Compléte avec
oui 5 oui 5 visibilité de o4
toutes les
machines gérées.
Interface qonvwlale et 1 Interface Basique | 0 Inter_fgce 1
ludigue conviviale
Fonction avancée de 3 Fonction avancée 3 Trés complet en 3
réglages de réglages réglages
P ww8 g2rean® 3 ¢Copw O ch ¢ @ oow( 1
abonnement abonnements
17 25 29
Nous avons choisl AOT T EO 1 86 O1 A A pourllakéalisakion@es Badvedadla3 A E |

ABGAOOOOAOVIIA AINNIGAODOA JEITOO ARI 11T O AOI EO

devotre parcDP OEONOA A6 AOO AAIluddEterdsQue ndbsadiistixd. wilaA D1 00
longtemps que nous travaillons avec la solution Acronis chez nous comme chez naents
1 8EI
sauvegarde en entreprise et soucieux de notre image nous péédns vendre une solution

AO

1700 AOI irédoursd AGART DAEAOS

10 00 AA

Dl
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6.3.1.Prise en main a distance

I £ET A &ddeGin@iGitd @ maintenance pour votre technicien et les notres ces
derniers ont besoinAd OOET EOAO O1 1 OOEI Ajos&odOdvodA]l [ AE

postes de travail. Nous avons donc réalisé une étude comparative de logiciels de prise en
main. La cotation des criteres se fait de 1 a 4 points du moins bon au meilleur.

Chiffrement via ., o,
4 I §A1 Ci OE Securisé en Securisé en
(128bits) AES (256bits) AES (256bits)
Ordinateur Ordinateur, Ordinateur,
3 . tablette, tablette,
Uniquement
smartphone smartphone
4 Windows, Linux Wmdqws, Mac, WmeWS’
Linux Mac, Linux
Inclus dans
Windows mais
._néc,esAsit'éeA o Oui sur tous Oui sur tous
2 ABEI OOAI les postes et les postes et
logiciel serveurs serveurs
compatible pour
Linux
. Tres simple .
3 Simple A8 OOEI] E Simple
1 Logiciel Logiciel ou Logiciel
uniguement interface web uniguement
Non, prise en Transfert de Transfert de
4 main a distance fichier, VPN, o
. fichier, Chat
uniquement Chat
1 Non Inclus_d_ans le Non
logiciel
4 Gratuit CTTWhtm CXewo
/ans /ans
4 Non Oui Non
30 10 29 20

L= ~ -

1 00 AOI T O AET EOE 4AAI 6dehotrdbOA A (PO B GNAGW EA 6EAGXX
répond le plus aux critéres que nous avons fixé voila longtemps que nawavaillons avec
I'A O11 O060ETT 4AAT 6EAxAO AEAU 1100 Alid A AEA
retoursa son sujet. Soucieux de notre image nous préférons vendre une solution logicielle

AT NOE 11060 AOGITO pPIiAETA AT 1T £ZEAT AA PI OOEO NO
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6.3.1.Antivirus

Afin de sécuriservotre infrastructure avec un antivirus plus complet en termes de
protection par rapport de Windows defenderNous avons réalisé ua étude comparative
de différents logicielsAntivirus. La cotation des critéres se fait de 1 a 4 points du moins

bon au meilleur.

Bonne protection Tres bonne Bonne protection
générale protection générale générale
Oui Oui Oui
Excellents
. Blocage des boucliers
Bonne protection face . " i
. ressources et outils défensifs,
au faux positif . .
inconnus reconnais le plus
de malware

Systéme de connexion
par mots de passe
possible

Systéme antivol pour

les PC et les appareils

mobiles avec capture
photo via webcam

Systéme antivol
pour les PC et les
appareils mobiles

avec capture
photo via webcam

Consommation faible
des ressources Qe‘
I 6 ADDAOA

Consommation trés
faiblg des ressources
AA 186ADPD

Utilisation de
mémoire
importante

Console de gestion
central http
permettant une

Console de gestion

Administration
distance compétes

- X . simpliste avec scan a
administration facile )
distance
du parc.
Richesses des réglage Assez général, moins Général et
des fonctions par de précision dans les complet. Moins
Il 6AAT ETEO réglages minutieux.
Module VPN de
Module de Bouclier IPS protection web,
surveillance réseau et (prévention anti Veérification des
contr6le de intrusions) Efficacité vulnérabilités,

périphériques défensive Analyseur de
disques
TUB8ULTO (affl c¢800 O TD cypys8aoyx ©F
pour 3ans) pour 3ans) (tarif pour 3 ans)
24 26 24

Nous avons choisiSymantec Endpoint ProtectionD OE ONOA A8 AOO AAI OE KNO
aux critéeres que nous avons fix@ De plus, voila longtemps que nous travaillons avec la

solution Symantec Endpoint Protectionchez nous comme chez nos clients et nous avons

A8 A @ AskdtoirdA) OOT 1T OOEAO8 'O OO0 AA 1 G6EI Bl OOAT AA
entreprise et soucieux de notre imageous préférons vendre une solution logicielle en

NOE 11 00 AOGIT1TO0 pIlAET A Al 1T £ZEAT AA pPI OOEO NOA A
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6.3.1.) 1 OAT OAEOA AOsCAOOEIT AGBE]

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
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1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
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1 1 0
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
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1 1 1
1 1 0
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6.4. Fiche technique

6.4.1.0Onduleur Eaton 9PX

Eaton 9PX

5000 VA

13 /8 min

Bornier, 3 prises IEC 10A et 2 prises IEC 16A

6.4.2.Imac

Imac 27

YT OA1T AT OA Yw w AGOOOS

32 Go DDR4.

Fusion Drive 2 To.

Radeon Pro 580X 8GO DDR5.

MacOS Mojave.
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6.4.3.Ecran 4k Dell

Ecran 4k Dell

27 pouces.

4K 3840*2160 & 60 Hertz.

LED.

6.4.4.Précision

Station de Travail Precision

YT OA1T #1 OA Ex ¢ AGOOOS

8 Go.

SSD 256 Go.

Nvidia Quadro P620 2Go.

Windows 10 Pro 64 bits.

6.4.5.Optiplex

Dell Optiplex

Intel Pentium Gold G5400.

4 Go.

SSD 128 Go.

Carte Graphique Inteintégrée.

Windows 10 Pro 64 bits.
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6.4.6.Vostro

Dell Vostro

Intel Core i3.

4 Go.

SSD 128 Go.

Carte graphigue Intel intégrée.
Windows 10 Pro 64 bits.

6.4.7.Ecran dell

Ecran Dell

23 pouces
Full HD 1920x1080 60 Hertz
LCD

6.4.8.Caméra JVC

JVC Quad Proof

4K, 1080p, 18.9 MégaPixel.
Optique x10.

3 pouces.

5 heures.

620 grammes.

Espace pour 2 cartes mémaire.
IP 68.
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6.4.9.Imprimante

Canon

Imprimante tout en un CanoniSENSYS

Laser, Couleur.

300 feuilles maximum.

150 feuilles maximum.

RJ345, USB, Wifi, Bluetooth.

6.4.10. Serveur Dell PowerEdge 640

OPTIONS MATERIELLES ET OPTIONS DE SERVICE

Option Sélection Référence SKU/code produit Quantité
Basique PowerEdge R640 Server [210-AKWLU] / 1050662 1
Configuration du chassis 2 5" Chassis with up to 8 Hard Drives and 3PCle slats, 1 ar 2 CPU [321-BCOJ] / 5101049 1
Module TPM (Trusted Platform Trusted Platform Module 2.0 [461-AAEM] / 5098754 1
Module)
Processeur Intel® Xeon® Gald 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s, 16M Cache, Turbo, HT [338-BLUW] / 5103410 1
(105W) DDR4-2400
Processeur supplémentaire Intel® Xeon® Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s, 16M Cache, Turbo, HT  [374-BBFT] / 5103411 1
(105W) DDR4-2400
Configuration thermigue du 2 Standard Heatsinks for 165W or less CPUs [370-ABWE][41 2-AMIQ][412-AAI0] / 5099793 1
processeur
Type de configuration de la mémoire Performance Optimized [370-AAIF] / PEOPT 1
Type et vitesse de mémoire DIMM 2666MT/s RDIMMs [370-ADNU] / 5099278 1
Mémoire 16GE RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank [370-ADND] / 5098883 2
Systéme d'exploitation Mo Operating Systern [619-ABVR] / NOOS 1
Virtualisation activée None 1
Systéme d'exploitation secondaire None 1
0S5 trousses médias No Media Required [605-BEFN] / 535227 1
Module SD interne None 1
Cartes de stockage optimisées pour Nane 1
le démarrage
Configuration RAID C5, RAID 10 for HDDs or SSDs in pairs (Matching Type/Speed/Capacity) [780-BCDQ] / 5098874 1
Contrdleur RAID PERC H740F RAID Controller, 8Gb NV Cache, Minicard [405-AAMS] / 5099405 1
Disgue dur 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive [400-ASHI] / 5103901 4
Paramétres BIOS de gestion de Power Saving Dell Active Power Cantroller [750-AABF] / DAPC 1
lalimentation
Configuration avancée du systéme UEFI BIOS Setting [200-BBOM] / UEFIB 1
Bloc d'alimentation Dusal, Hat-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W [450-ADWS] / T50R 1
Cordon d'alimentation Rack Power Cord 2M (C13/C14 104) [450-AADY] / 518051 2

Carte de montage PCle

Riser Config 4, 2x16 LP

[330-BBGY] / 5101341
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OPTIONS MATERIELLES SUPPLEMENTAIRES

Option Salection Réfirence SKU/code produit Quantité
Embedded Systems Gestion (Mult])  iDRACS Enterprize [385-BBKT] / 5099556 1
Cadre Standard Bezel for x4 and x8 chassis [325-BCHH|[350-BB.5] / 5099012 1
Quick Sync Mo Quick Syne [350-BBKE] / 5101881 1
Rails pour rack ReadyRails™ Sliding Rails With Cable Management Arm [F70-BEBL) / RRCMA 1
CacheCade 55D None 1
Souris iDRAC factory Randorn Password [379-BCSF] / 5101343 1
Clavier MNone 1
Ecran iDRAC Group Manager, Enabled [a79-BCOQV] f 5100925 1
Lecteur optique interme Mo Intemal Optical Drive [429-ABBF] / 5101077 1

OPTIONS DE SYSTEME D'EXPLOITATION ET OPTIONS DE LICENCE SUPPLEMENTAIRES

Dplion Sélection Rélfiérence SKU/code produit Quantité

Microsoft SOL Server Mone 1

Licences d'accés client Sepack of Windows® Server 2016,2012 Device CALs (Standard ar [634-BIMR] / SPAWC 10
Datacenter)

Logiciels supplémentaires MNone 1

OPTIONS DE SOLUTIONS DE SAUVEGARDE ET OPTIONS LOGICIELLES

Option Selection Référence SKI/code produit Ouantité
Documentation du systéme Mo Systerns Decurnentation, Na Openbanage DVD Kit [631-AACK] ¥ NODOCS 1
Emballage d'expédition PowerEdge RE40 Shipping Material for 8 HDD chassis [340-BYRV] / 1049563 1
Expédition PowerEdge R640 Shipping EMEA1 (English/French/German,/Spanish [340-B5Z35) / 1047902 1
[Russian/Hebrew)
Garantie de base 3¥r Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty [709-13131][709-15014] / 1041920 1
Services étendus 3¥r Basic Warranty - NBD Included - Mo Upgrade Selected [710-10B44] / 658397 1
Conservez votre disque dur MNone 1
Extensions de garantie (non None 1

standard/point de vente local)

OPTIONS DE SERVICES ETENDUS ET OPTIONS D'INSTALLATION

Option Sélection Référence SKU/code produit ‘Duantité
Services de déploiement Mo Installation Service Selected {Contact Sales rep for more details) [683-11870] / 58267 1
‘ FAST-IT 7 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 127
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6.4.11. Nas Synology

Mactriel
Frocesseur
modle CPU
Lanchiecure de funité comrale

Frisquence du processour

Moteur de crypiage matériel (AES-ME)

Naiémoare.
Mémaire systime
Module de mémoie priirszalié
Taral des emplacemenss mémoire
Mémaire extenslble juscua

Femarques

Stockage

Ealefs) de cheque cur

M. bakes de disnue dur e Funitd

enansion

Emplacement pour desque M2

Type de lacteur compatibled (volr o

o= chsques chrs pris en charge]

Capadité bnee Imeme masdmale

Capacité brube madmale aver les
unitts chepansion

Tailie Madmale de Volume Smple

Disque remplagable  chaud

Femargues

Forts oxtemes
For LAN Rj45 1GHE
FomUGE3D

Fom dhepansion

Gestion du stockage
Nombre max de volumes internes
MNombre max di5CS| Target

Nombra max di5CSI LUN

Clane / instantané I5CS| LUN, Windows

oDx

Cache de lecwure/écriture 55D (White

Paper)
SSD TRIM
RAID Group

Type de RAID pris en charge

Migration RAID

Extension volume svec des disques

durs plus importants.

Extension de volume en sjoutant un

disque dur

Type de disque de secours & chaud

glabal RAID pris en charge

inkel ¥oon D527
Ebir
Quadrupie coeur 2.2 [base) £ 2.7 (rurba) GHz

v

208 DORY ECC LIDIM
EGEEGEx])

4

SAGAMEGER 4]

* Synoingy se résere e droit de remplacer jes modules de mémoire par des modules dhune friquence identique ou supédeure en fonction de hisar du cpde devie du
Arodut du fournisseur, Soyer awauré que 1 compasiilid £l statil s ont & rigeureusement virifiées seion les mimes oriines pour garantr des performances
dentiques.

. @y pour une compatibilté o une flabiitd aptimales. Symalogy ofine aos une garantie compkéss du prodult nl faststanee
sechnigue =i des modules mémoines autres que coux de Synolagy sont utlisés pour Nextension de b mémalre.

®

Z (NI & SATA)

® L5 EATAHDD

» 25" EATAHOD

* 25" SATA SED

* ML2 ZZH0 NvMe B SATASSD

56 TH (14 TE drive x 4) (L3 capackt peutvarier on fonctian du type de RAD]

Z24TE {5578 + 14 T8 crive: » 12 (L capacitié peut varier en fonchion du bype de RADY

* 200 To (22 Go RAMIrequis, pour les RAIDY'S ou RAID & grougs Lriquement]
» 1ETE

-

* o Type de disque compsribie » Indique bes disques oul one éé testis comeme: feant compatibles ave les produts Synoiogy. Ce terme Mindique pas |3 Wiesse maimake
de connexion de chague baie de deque.

# La capacied bruee mosdmale rfest o ImitSe par |2 e chun seul volume. Les moditles de Syr utilszr des caparth e L e
hun seul vohume dare la mesune of chague volume: crid est en-dessous de | Imie. [Apprenes dovanksge)

* Lizssension du volame inteme est prise on charge ques la taille combinée des wolumes Mexckde pas & Smite madmalke de 108 To o de 200 To sl clle ot mss &
niveau 432 50t FAM ous davantage.

4 {awec Link Aggrogation / Prise en charge dhéchec)
z

1

+ RAIDF1
+ Basic
« J8OD
+ RAIDO
+ RAID 1
+ RAIDS
+ RAIDE
+ RAID 10

+ Basicto RAID 1
+ Basicio RAID 5

* RAID 110 RAID 5
« RAIDS 10 RAID &

« RAID F1
- RAID 1
. RAIDS
. RAIDE
« RAID 10

+ RAID F1
* 180D

+ RAIDS

+ RAID 6 (avec Unité d'Expansion)

+ RAIDFI
+ RAID1

+RAIDS

* RAID 6 (avec Unité d'Expansion)
* RAID 10 (avec Unité d'Expansion)
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6.3. Inventaire initial

6.3.1.Inventaire réseau

) Eco participation a
Nom Date d'achat| Fin de garantig Contrat de maintenance l'achat Service
25|z
5|5|2|=
n|on || = Désignation Marque Oui Non Date de fin| Oui Non
* switch salle infg dlink dgs-1510-52x 2015 2016 * *
* switch salle infg dlink dgs-1510-52x 2015 2016 * *
* switch print dlink dgs-3000-28x 2015 2016 * *
* switch stock dlink dgs-3000-28x 2015 2016 * *
* * ROUTEUR | ROUTERBOARD 951 SERIES 2017 2018 * * INFORMATIQU)
* AP ROUTERBOARD 951 SERIES 2017 2018 * * COMMERCIAU

6.3.2.Inventaire imprimantes

R
<
8
oo oaricioatona | &
. co participationa | =
e Date d'achat Fin de garantie Fournisseur ComiE e MEIEEED I'achat .3: Service
=
g
°
Désignation Marque Oui Non pte de|  Oui Non z
Laserjet color 3000 HP déc.-09 Dec 10 cdiscount pro * X 5) DIRECTION
Laserjet color 3000 HP déc.-09 déc.-10 cdiscount pro * X 7 | COMPTA/LOGISTIQU
Laserjet color 3000 HP déc.-09 déc.-10 cdiscount pro * X 11 COMMERCIAUX
Laserjet color 3000 HP déc.-09 déc.-10 cdiscount pro o X 8 CONCEPTION
I DC! W9¢L ¢! ! whg c|O2df Q@NE ¢ Sp Y8 (GNB déc-12 déc.-13 softech 2 X 3 PRINT
I DC! W9¢L ¢! !whg c|O2dzd S@MNE ¢ Sp Y$§GNB janv.-13 janv.-14 softech o X 3 PRINT
imagePROGRAF PRO-4000 canon déc.-10 déc.-11 cdiscount pro o X 3 PRINT
imagePROGRAF PRO-4000 canon janv.-13 janv.-14 softech o X 2 PRINT

6.3.3.Inventaire logiciel

<
=
0
5 S "
Nom Version |Fournisseu £ S EeEsEEE W Nom utilisateur Service Fonction
;’_,
I
o Oui Non Date de fin|
Adobe créative cloud complete 2018 2017 * Juil 2019 | tout le service conception conception designer
MS office 2016 pro H 2018 * tous les utilisateurs tous
EBP Compta & Gestion Commerciale Pro 2019 2019 * Dec 2019 | commerciaux, compta, stockscommerciaux, compta, stocks flux commerciaux
Antivirus norton internet security 2018 * 01/05/19 tout le service print print impression des commande|
Print concept 2014 indep 2014 b tout le monde
VLC média player tout le monde
acrobat reader tout le monde
flash player tout le monde
chrome tout le monde
firefox tout le monde
7 zip tout le monde
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6.3.4.Inventaire postes

0 o - » )
g ol e m IFN;OGSNRAGALdSE GSOKY N° de série Date dachat| Fin de garantig Fournisseur] (BTGB BETE Eco participation & achat SpEERUE R EE I (BBt S
1HE
glelz|s
AR — ‘
ojafon|w Deésignation Marque Non Type Version
X PC1 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWY VISTA DIRECTION SECRETARIA Marie France
X PC2 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE{ X X WINDOWS VISTA DIRECTION SECRETARIA Annie Plus
X PC3 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA ADMINISTRATION |  SECRETARIA Karine Oupas
X PC4 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTEI X X WINDOWS VISTA ADMINISTRATION |  SECRETARIA’ Flo Tage
X PC5 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA ADMINISTRATION |  SECRETARIA Aline Gécrié
X PC6 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA COMPTA SECRETARIA Elisabeth Deux
X PC7 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160GO HOD JUIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN COMPTA SECRETARIA Erin Brokovich
X PC8 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160G0 HDD JuIL2011 MILE X X WINDOWY SEVEN PRINT Jean Bouteille
X PC9 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160GO HDD JUIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Marc Adonf
X PC10 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160G0 HDD JUIL2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Elwin Seven
X PCI1 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160GO HDD JUIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Fred hérique
X PC12 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2GO 160GO HOD JUIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Bemard Obase
X PC13 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160G0 HDD JuIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Dan Arbraze
X PC14 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160GO HDD JUIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Jean Neymar
X PC15 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160G0 HDD JUIL2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Alain Chantefort
X PC16 TERRA Pentium 1,8 dual core, 2G0 160GO HDD JUIL 2011 MILE X X WINDOWS SEVEN PRINT Martine Alaplage
X PC17 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Albert Bere
X PCI18 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Mathieu cassetoivite
X PC19 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Steph Ano
X PC20 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Jerem Hi
X PC21 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Hugo tognazzi
X PC22 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Joel Noyeux
X PC23 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Renaud Gordini
X PC24 ACER CORE2DUO ? 4GO 320Go HDD DEC2012 ENTEIS X X WINDOWS 10 CONCEPTION Meso Térapy
X PC25 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA STOCK
X PC26 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA STOCK
X PC27 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA STOCK
X PC28 ASSEMBLEUR CELERON 2GHz 2Go RAM 80Go HDD MARS2009 CYBERTE! X X WINDOWS VISTA STOCK
X PORTL LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Etche Terra
X PORT2 LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Hercule Poirot
X PORT3 LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Adam Eeve
X PORT4 LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Steve Ewonder
X PORTS LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Pierre Galet
X PORT6 LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Cid Onie
X PORT? LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Clem entine
X PORT8 LENOVO EDGE 0319-3TG JANV2014 RECOM X X WINDOWS SEVEN COMMERCIAUX Henri Legrand
X PORTY ASUS P150-1UA 0CT2015 ARINFO X X WINDOWS 10 COMMERCIAUX Henri lepefit
X PORTI0 ASUS P150-1UA 0CT2015 ARRINFO X X WINDOWS 10 COMMERCIAUX Mike Rosoft
X PORTI1 ASUS P150-1UA 0CT2015 ARINFO X X WINDOWS 10 COMMERCIAUX | RESPONSABLE Sam Soung
X PORT12 ASUS P150-1UA 0CT2015 ARRINFO X X WINDOWS 10 PRINT Antonio Sanchaise
X PORT13 ASUS P150-1UA 0CT2015 ARRINFO X X WINDOWS 10 INFORMATIQUE | TECHNICIEN LASSAUX CISSE
X TABL MICROSOFT SURFACE PRO3 256Go 0CT2015 AR INFO X X WINDOWS 10 DIRECTION DIRECTEUR FEDULLO JULIEN
X TAB2 MICROSOFT SURFACE PRO3 256G0 0CT2015 ARRINFO X X WINDOWS 10 DIRECTION DAF LE PENNEC MATHIEU|
X TAB3 MICROSOFT SURFACE PRO3 256Go 0CT2015 ARINFO X X WINDOWS 10 CONCEPTION/PRINT RESPONSABLE AMET THIERRY
X SCANETTEL DATALOGIC SKORPIO X3 NOV2016 GYBESET]| X X WINDOWS EMBEDED LOGISTIQUE Hélene Bel
X SCANETTE2 DATALOGIC SKORPIO X3 NOV2016 GYBESET]| X X WINDOWS EMBEDED LOGISTIQUE Patrick Chirac
X X SERIES 346 1BM XEON QUADCORE 3,6 8Go RAM 3*136Go HDD [KDWRT60 SEPT2010] SEPT2015| ANYPC X X WINDOWS SRV STD2008R2  INFORMATIQUE
X X SERIES 346 1BM XEON QUADCORE 3,6 8Go RAM 3136Go HDD |KDWRT69 SEPT2010[ SEPT2015| ANYPC X X WINDOWS SRV STD2008R?  INFORMATIQUE
X SCREEN1 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X STOCK
X SCREEN2 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X STOCK
X SCREEN3 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 | AVR2015 ENTEIS X X STOCK
X SCREEN4 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X STOCK
X SCREENS VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Jean Bouteille
X SCREEN6 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Marc Adonf
X SCREEN7 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Elwin Seven
X SCREENS VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Fred hérique
X SCREEN9 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Bemard Obase
X SCREEN10 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Dan Arbraze
X SCREEN11 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Jean Neymar
X SCREEN12 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Alain Chantefort
X SCREEN13 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X PRINT Martine Alaplage
X SCREEN14 VIEWSONIC LCD15P AVR2012 |  AVR2015 ENTEIS X X DIRECTION SECRETARIA Marie France
X SCREEN15 HANSGG LCD17P AQU2014 |  AQU2017 RECOM X X DIRECTION SECRETARIA Annie Plus
X SCREEN16 HANSGG LCD17P AQU2014 | AQU2017 RECOM X X ADMINISTRATION |  SECRETARIA Karine Oupas
X SCREEN17 HANSGG LCDI7P AOU2014 |  AOU2017 RECOM X X ADMINISTRATION |  SECRETARIA’ Flo Tage
X SCREEN18 HANSGG LCD17P AQU2014 |  AQU2017 RECOM X X ADMINISTRATION |  SECRETARIA Aline Gécrié
X SCREEN19 HANSGG LCD17P AOU2014 |  AOU2017 RECOM X X COMPTA SECRETARIA Elisabeth Deux
X SCREEN20 HANSGG LCD17P AQU2014 |  AQU2017 RECOM X X COMPTA SECRETARIA Erin Brokovich
X SCREEN21 HANSGG LCDI7P AOU2014 |  AOU2017 RECOM X X SERVEUR
X SCREEN22 HANSGG LCDI7P AOU2014 |  AOU2017 RECOM X X SERVEUR
X SCREEN23 HANSGG LCD17P AQU2014 |  AQU2017 RECOM X X CONCEPTION Joel Noyeux
X SCREEN24 HANSGG LCDI7P AOU2014 |  AOU2017 RECOM X X CONCEPTION Renaud Gordini
X SCREEN2S HANSGG LCD17P AQU2014 |  AQU2017 RECOM X X CONCEPTION Meso Térapy
X SCREEN26 1IYAMA' LCD22P FEV2017 FEV2020 | ARINFO X X CONCEPTION Albert Bere
X SCREEN27 IIYAMA LCD22P FEV2017 | FEV2020 | AIRINFO X X CONCEPTION Mathieu
X SCREEN28 1IYAMA LCD22P FEV2017 FEV2020 | AIRINFO X X CONCEPTION Steph Ano
X SCREEN29 1IYAMA LCD22P FEV2017 FEV2020 | ARINFO X X CONCEPTION Jerem Hi
X SCREEN30 IIYAMA LCD22P FEV2017 | FEV2020 | AIRINFO X X CONCEPTION Hugo tognazzi
6.1. Cerfa 12571 Bordereau de Suivi des Déchets
‘“ FASTIT 7z 127 Avenue Charles de Gaulle 33200 Bordeaux 132
§ ﬂ TEL 05 56 57 58 58Mail contact@fastit.com

3!

2, AO #LSIREA1620521-8790



http://www.fast-it.fr/

§

www.Fast-IT.fr Pour un retour sommaire - § %

Cliquez sur les logo$AST-IT

@ Décret n°2005-635 du 30 mai 2005

Formulaire CERFA n° 12571 *01 Arrété du 29 juillet 2005
Bordereau de suivi des déchets Pagen® /

- AREMPLIR PAR ’EMETTEUR DU BORDEREAU -

Bordereau n° :

1. Emetteur du bordereau 2. Installation de destination ou d’entreposage ou de
DProducteur du déchet D Collecteur de petites quantités de | reconditionnement prévue
déchets relevant d’'une méme Entreposage provisoire ou reconditionnement
rubrique (joindre annexe 1) D oui (cadres 13 a 19 aremplir)
non
DPersonne ayant transformé ou D Autre détenteur .
réalisé un traitement dont la NeSIRET : ||| | L L L
provenance des déchets reste NOM
identifiable (joindre annexe 2) Adresse:
N SIRET : | ||| [ [ ) 1
NOM : Tél : Fax:
Adresse: Mel :
Personne a contacter :
Tél. : Fax :
Mél : N° de CAP (le cas échéant) :
Personne a contacter : Opération d’élimination / valorisation prévue (code D/R) :

3. Dénomination du déchet

Rubrique déchet : | 1 | L1 | | 1 | J Consistance : Dsolide D liquide D gazeux

Dénomination usuelle :
4. Mentions au titre des reglements ADR, RID, ADNR, IMDG (le cas échéant)

5. Conditionnement: D benne D citerne D GRV |:| fut Daul:re (préciser) Nombre de colis :
6. Quantité D réelle D estimée tonne(s)
7. Négociant (le cas échéant) Récépissén® : Deépartement :
N°SIREN : | | || || 1 Limite de validité:
NOM : Personne a contacter :
Adresse: Tl Fax. :
Meél :
- A REMPLIR PAR LE COLLECTEUR-TRANSPORTEUR -
8. Collecteur-transporteur Récépissén® : Deépartement :
N°SIREN : || || || 1] Limite de validité:
NOM : Mode de transport :
Adresse: Date de prise en charge : / /
Tél: Fax : Signature:
Mel :
Personne a contacter : D Transport multimodal (Cadres 20 et 21 aremplir)
- DECLARATION GENERALE DE L’EMETTEUR DU BORDEREAU -
9. Déclaration générale de I’émetteur du bordereau : Signature et cachet :

Je soussigneé certifie que les renseignements portés dans les cadres
ci-dessus sont exacts et établis de bonne foi.

NOM : Date : / /

- AREMPLIR PAR L’INSTALLATION DE DESTINATION -
10. Expédition recue al'installation de destination 11. Réalisation de I’op ération :
N SIRET : | ||| [ 1 1 1 CodeD/R :
NOM :
Adresse Description :

Personne a contacter :

Quantité réelle présentée : tonne(s) Je soussigné certifie que 1’opération ci-dessus a été effectuée
Date de présentation: / / NOM :

Lot accepté: D oui D non Date: P Signature et cachet :

Motif de refus :

Signataire : Signature et cachet :

Date : /]

12. Destination ultérieure prévue (dans le cas d'une transformation ou d'un traitement aboutissant ades déchets dont la provenance reste
identifiable le nouveau bordereau sera accompagné de l'annexe 2 du formulaire CERFA n°12571*01) :
Traitement prévu (code D/R) :

NeSIRET :|_| | | || || LU |J0d L Personne & contacter
NOM : Tél: Fax. :
Adresse : Meél :

L’original du bordereau suit le déchet.
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Décretn°2005-635 du 30 mai 2005
Formulaire CERFA n° 12571 *01 Arrété du 29 juillet 2005

Bordereau de suivi des déchets (suite) Page 1 /

| N° du bordereau de rattachement : ]

- AREMPLIR EN CAS D’ENTREPOSAGE PROVISOIRE OU DE RECONDITONNEMENT -
13. Réception dans I’installation d’entreposage ou de | 14. Installation de destination prévue

reconditionnemient N SIRET :|_|_|_| | 1 1
N° SIRET :|_| || [ 1 o 1 NOM :
NOM : Adresse:
Adresse :
Tél. 3 Fax :
Quantité présentée : Dréelle D estimée  tonne(s) Meél :
Personne a contacter :
Date de présentation : F
Lot accepté: D oui Dnon N° de CAP (le cas échéant) :
Motif de refus : Op ération d’élimination / valorisation prévue (code D/R) :
Date : T Signature et cachet : re 14 rempli par :

Emetteur du bordereau (cf cadre 1)

[ nstallation d’entreposage ou de reconditionnement (cf cadre 13)

15. Mentions au titre des réglements ADR, RID, ADNR, IMDG (le cas échéant) :
(aremplir en cas de reconditionnement uniquement)

16. Conditionnement: | Joenne | Jciteme | _JGRV | _Jut | _Jautre préciser) Nombre de colis :
(aremplir en cas de reconditic t uniqy 1t)

17. Quantité D réelle D estimée tonne(s)

(aremplir en cas de reconditionnement uniquement)

18.  Collecteur-transporteur  aprés  entreposage ou

reconditionnement Récépissé n°® Département :
N° SIREN : | ||| | 1] Limite de validité:
NOM :
Adresse: Mode de transport :
Date de la prise en charge : /A
Tél.:
Fax: Signature :
Mel :

Personne a contacter :
DTranspon multimodal (Cadres 20 et 21 aremplir)

19. Déclaration de 1’exploitant du site d’entreposage ou de reconditi i
Je soussigné certifie que les renseignements portés ci-dessus sont exacts et établis de bonne foi.

NOM : Date: /! Signature et cachet :

- A REMPLIR EN CAS DE TRANSPORT MULTIMODAL -

20. Collecteur-transporteur n° RécépisséN° : Département :
NeSIREN : || || [ || Limite de validité :
NOM : Mode de transport :
Adresse: Date de prise en charge : !/
Tél : Fax : Signature:
Meél :
Personne acontacter :
21. Collecteur-transporteur n° RécépisséN° : Deépartement :
N°SIREN : || || ] 1_I Limite de validité :
NOM Mode de transport :
Adresse : Date de prise en charge : / /
Signature:
Tél. : Fax :
Mél :
Personne a contacter :

Ce feuillet n’est d joindre que lorsqu’une des cases est remplie.
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